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PROLOGO

Formar parte de una Institucién de Educacién Superior (IES) im-
plica, de manera inherente, establecer un fuerte vinculo con los
procesos de investigacion que se llevan a cabo, esto debido a su
incuestionable relevancia para el fortalecimiento de las activida-
des académicas sustantivas, administrativas y de gestion que se
realizan como parte fundamental de la vida institucional. En este
sentido, la Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes
“Profr. José Santos Valdés” (ENSFA), en coordinacién con la Red
Nacional para el Fortalecimiento de Cuerpos Académicos (RENA-
FCA), promueven de manera colaborativa este importante proyec-
to editorial de alto impacto, el cual tiene la finalidad de crear una
oportunidad de difusion del conocimiento, como resultado de la
actividad investigativa colegiada en el contexto de la produccién
de los Cuerpos Académicos (CA).

La RENAFCA, como un organismo colegiado independiente,
auténomo e imparcial, ha impulsado diversas acciones orientadas
al reconocimiento, desarrollo y consolidacion de los CA que la in-
tegran. Cabe destacar que, desde el 3 de mayo del afio 2021, fecha
de su creacidn, todos los esfuerzos se han enfocado al logro del
objetivo planteado desde su origen, el cual se refiere a “Propiciar
la articulacion, colaboracion y cooperacion para la generacién y
aplicacion del conocimiento en el ambito educativo, en el que los
Cuerpos Académicos involucrados fortalezcan su actuacion en
torno a la investigacion colegiada con la finalidad de que incida
en el alcance de sus metas como Cuerpo Académico y de las de sus
instituciones educativas”.

El devenir y la evolucién de esta red de colaboraciéon es no-
toria, puesto que en sus inicios contaba con 38 CA interesados en
fortalecer su actuar, y a la fecha ha incrementado de manera con-
siderable su membresia a 53 CA activos comprometidos con los
procesos de formacidn y actualizacién de docentes. En congruencia
con lo anterior, es importante resaltar que el pasado marzo de 2023,
en el contexto de las actividades académicas de la red, se impulsé
el Primer Congreso Nacional de Investigacion, el cual tuvo entre
sus actividades primordiales conferencias magistrales, talleres vy,
por supuesto, diversas presentaciones de ponencias, resultado de



las investigaciones que los CA han realizado desde sus contextos y
realidades educativas.

Como resultado de este primer congreso se llevo a cabo una
preseleccion de los articulos candidatos a publicarse, los cuales
también fueron presentados a fin de promover el analisis y la dis-
cusion colectiva mediante las ponencias en cada sala de trabajo;
estos documentos pasaron a un segundo filtro en el que la casa
editorial ha realizado un trabajo profesional al seleccionar los arti-
culos que seran publicados en el presente libro, los cuales reflejan
el trabajo colaborativo al interno de los CA, pero también el fruto
de la colaboracién y el impulso que un organismo académico au-
tonomo como RENAFCA representa para el fortalecimiento de las
actividades de investigacion en las IES.

La diversidad de tematicas esta presente, pues cada uno de los
textos que se incluyen parten de los intereses de los CA de acuer-
do con la Linea de Generacion y Aplicacién del Conocimiento
(LGAC) que cultivan, lo cual enriquece la experiencia de partici-
pacion en estos procesos que, a la fecha, han cobrado relevancia
entre las diversas instituciones de educacién superior. Ademas, es
necesario hacer énfasis en el valor de este proyecto editorial como
produccion cientifica de alto impacto, puesto que da cuenta de
una serie de indagaciones realizadas con el rigor tedrico y meto-
doldgico necesario, en diferentes partes de la geografia nacional.

Hoy en dia, la difusién del conocimiento es una realidad,
pues son los docentes que estan al frente de las aulas quienes pue-
den presentar la evidencia tangible de lo que en ellas sucede, de
lo que necesita la educacion y de lo que se puede proponer de
acuerdo con su experiencia, para transformar en la medida de lo
posible los escenarios educativos en que se llevan a cabo las ac-
ciones para formar a las futuras generaciones de las cuales ahora
somos responsables.

La Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes “Pro-
fr. José Santos Valdés” (ENSFA) pone de manifiesto su compromi-
so con los procesos de generacion y aplicacion del conocimiento
mediante la investigacion colegiada que realizan los CA, asi como
la importancia de las redes de colaboracién como un medio para
el crecimiento y fortalecimiento académico de las IES. Por esta ra-
z6n, moviliza recursos provenientes de programas federales como



la Estrategia de Desarrollo Institucional de la Escuela Normal
(EDINEN), con la finalidad de generar las condiciones necesarias
para el impulso de un proyecto editorial de esta naturaleza.

Se espera que la publicacion de esta obra coadyuve a gene-
rar un corpus de conocimiento de gran valor para la comunidad
normalista, y al mismo tiempo ofrecer insumos para la toma de
decisiones sustentadas mediante evidencia cientifica, con la firme
conviccién de que estos esfuerzos permitan la mejora y transfor-
macion de los procesos de formacion docente.

Dr. Gonzalo Fuentes Martinez
Exdirector de la Escuela Normal Superior
Federal de Aguascalientes
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APOYOS EDUCATIVOS UTILIZADOS
POR PROFESORES UNIVERSITARIOS
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EN LA FORMACION DE ESTUDIANTES
DEL AREA DE NUTRICION

Guillermina Judarez Villalobos

Clemente Carmen Gaitan Vigil
Julieta Rodriguez Cuéllar

RESUMEN

La evaluacién de una unidad de aprendizaje conlleva un proceso diagnodsti-
co, formativo y sumativo del desemperio escolar del alumno. En el desarrollo,
se aplican estrategias de evaluacion tedricas y prdcticas que contribuyen al
avance y al fortalecimiento de competencias profesionales.

El objetivo es identificar evidencias parciales y productos integradores
de aprendizaje mas utilizados en cuatro dreas de formacidn universitaria
en Ciencias de la Nutriciéon, mediante revisidén de programas analiticos de
43 asignaturas que las integran. El problema de investigacién es el empleo
iterativo de estrategias de evaluacién en dreas que conforman una disci-
plina de estudios universitarios y que influyen en la adecuada seleccion de
formas educativas de valoracion.

La licenciatura en Nutricién a revisar es generalista, sin embargo, en el
ejercicio de la profesién destacan cuatro dreas: Servicios de Alimentacion,
Nutricidon Poblacional, Nutricién Salud y Nutricién Enfermedad.

La metodologia es cualitativa, interpretativa, exploratoria y descriptiva
mediante andlisis de programas analiticos que conforman las unidades de
aprendizaje de cuatro areas disciplinares.

Correos electronicos: guillermina.juarezvb@uanl.edu.mx;
clemente.gaitanvg@uanl.edu.my; julieta.rodriguezcl@uanl.edu.mx
Institucién: Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL),

Facultad de Salud Pablica y Nutricion (FaspyN)
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Los resultados se expresan en tablas con estrategias frecuentes de
evaluacién; como conclusién, se espera aportar al reconocimiento de
modos de evaluacién que permitan, generar propuestas que contribuyan
creativa y generosamente, a la formacion exitosa del estudiantado que es
de aproximadamente 2,653 alumnos.

Palabras clave: evaluacion, evidencias, nutricién, producto integrador
de aprendizaje, universidad.

La palabra Curriculo deriva directamente del vocablo latin curriculum que quie-
re decir “carrera”. La UNESCO define Curriculo como: “todas las experiencias,
actividades, materiales, métodos de ensefianza y otros medios empleados por el
profesor o tenidos en cuenta por ¢l, en el sentido de alcanzar los fines de la edu-
cacién” (Stabback, 2016).

El problema permisible de investigacion en este trabajo, es el empleo iterati-
vo de estrategias de evaluacion en las diferentes dreas que conforman la discipli-
na, que de alguna manera influyen en la adecuada seleccién de formas educativas
de evaluacién, ademas que aun falte incluir otras, pertinentes y oficiales.

La interrogante planteada es: ;Cuales son las evidencias y productos inte-
gradores de aprendizaje que se solicitan como evaluacién parcial o final, a los es-
tudiantes de licenciatura en nutricién, como resultado de cursar las unidades de
aprendizaje que conforman el curriculo, destacando cuatro areas de formacién
profesional?

Segun los nuevos campos profesionales para el licenciado en nutricién,
presentados en 2021, “en la actualidad y por observacion de expertos, se puede
mencionar que el nutriélogo puede desempefarse en varias areas y campos pro-
fesionales simultaneamente... [...] (Gémez-Rios, s.f.,, citado en AMMEFEN, 2016),
por ende, seria necesario incluir actividades de aprendizaje que le presenten con-
textos reales.

Los campos profesionales establecidos por los principales organismos na-
cionales que agremian a los nutriélogos (AMMEFEN, 2016) son:
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Alimentacién y nutricién en la salud y enfermedad

Alimentos e industria alimentaria

Docencia e investigacion en alimentacién y nutricién

Informacién y comunicacion en alimentacion y nutriciéon

Industria culinaria y farmacéutica relacionada a la alimentacion
y nutricion

Innovacién y emprendimiento en alimentacién y nutricién

El programa educativo de referencia, esta distribuido en diez ciclos escolares se-
mestrales que incluyen 66 materias, que en su conjunto y al término de la forma-
cion, permiten alcanzar el perfil de egreso establecido.

Para contribuir a la formacion integral de los estudiantes universitarios se
necesita que la evaluacién no sea vista como prerrogativa exclusiva de los
profesores, identificada como control, componente, dimensién o eslabon.
Tampoco ha de estar circunscrita a las asignaturas, con una atencién perfi-
lada a la recogida de datos y reducida a medicidn, calificacién y examenes.
(Tamayo Caballero, 2018, p. 6).

Sin embargo, por reglamento académico al interior de la Institucién, son los me-
dios oficiales para ponderar el desempeno académico de los estudiantes, donde
la calificacién minima aprobatoria es de 70 y la entrega de, por lo menos, el 70%
de las evidencias de aprendizaje, determinan la aprobacién o reprobacién de una
materia o asignatura; por ello, la importancia que el estudiante entregue en tiem-
poy forma sus evidencias, planeadas con anticipacion por los profesores respon-
sables de la unidad de aprendizaje frente a grupo, aunado al trabajo colegiado
docente en la misma darea de formacion.

En esta ocasion, con fines del presente estudio, se revisaron 43 (65%) pro-
gramas analiticos que forman parte del programa educativo de licenciatura en
nutricién y se identificaron principalmente las evidencias parciales y finales so-
licitadas en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman la carrera;
la delimitacidon consiste en destacar las formas de evaluacion parcial y final de
cuatro 4reas de formacion: Servicios de Alimentacién, Nutricién Poblacional,
Nutriciéon Salud y Nutricién Enfermedad.

No se trata de decir si las actividades de aprendizaje estan bien o no seleccio-
nadas, sino mostrar una perspectiva de lo solicitado y ver coincidencias o diver-
gencias entre el tipo de evidencias, tanto parciales (que se solicitan generalmente
en periodo de examenes), o bien, como productos integradores de aprendizaje



(PIA) al término del curso. Cabe sefalar que los PIAS, como usualmente se co-
nocen, tienen un porcentaje mas alto de ponderacion, en la evaluacion sumativa
del curso.

Entre paréntesis, como aportacién a la tematica 2 donde se inscribe este
trabajo (Practicas educativas innovadoras), se pretende compartir y poner a con-
sideracion de la comunidad académica, las formas y estilos de evaluacion univer-
sitario en un area de la salud.

Finalmente, el objetivo del estudio es identificar las evidencias parciales y
productos integradores de aprendizaje mas utilizados en las cuatro areas de for-
macion universitaria en Ciencias de la Nutricion, mediante la revision de los
programas analiticos de las unidades de aprendizaje que las integran.

La Real Academia Espaiola brinda dos definiciones de la palabra “competencia’:

Del lat. competentia; cf. competir.

f. Disputa o contienda entre dos o mds personas sobre algo.

f. Oposicion o rivalidad entre dos o mas personas que aspiran a obtener la
misma cosa.

Del lat. competentia; cf. competente.

f. incumbencia.

f. Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado

(Real Academia Espaiola, 2024).

El Reglamento General de Evaluaciones de la Universidad estatal, en el Ar-
ticulo 2, Fraccion XVII, define el término de competencia “al desempenio del es-
tudiante entendido como la expresion concreta del conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que pone en juego cuando lleva a cabo
una actividad” (UANL, 2011).

Aunque la competitividad es sana, justamente aqui es donde a través del
desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
los estudiantes y egresados de una disciplina, dan muestra clara y tangible de las
competencias adquiridas y el logro del perfil de egreso de la formacién universi-
taria de su eleccidn, para el adecuado ejercicio profesional laboral.



Durante su formacion académica, “casi todos los estudiantes de nutricion
(99%) consideran importante desempenar el rol de educador’, segiin lo men-
ciona Del Campo et al. (2017, citados en Contreras-Barrera, 2020), donde estos
autores sefialan tres argumentos por los cuales el nutriélogo es un educador: 1.
Funcién educativa del nutriélogo. 2. Rol de educador del nutriélogo desde la per-
cepcidén del quehacer profesional de la nutricion con miras al futuro. 3. Concep-
cién transmisionista, asociada con la idea de la transferencia del conocimiento
sobre alimentacion para lograr cambios de comportamiento y mejorar el estilo
de vida.

Es en este sentido, donde cobra importancia las evaluaciones para los estu-
diantes universitarios que se forman en la licenciatura en nutricién, ya que con
su egreso e inherente a su disciplina, participaran como orientadores y/o educa-
dores en alimentacién, salud y nutricién, contribuyendo a aminorar o solucionar
necesidades sociales.

Por lo que el problema de investigacion es el empleo iterativo de estrategias
de evaluacion en areas que conforman una disciplina de estudios universitarios y
que influyen en la adecuada seleccién de formas educativas de valoracion.

El Modelo Educativo de la Universidad en el cual se desarrolla este trabajo,
esta “centrado en competencias especificas y generales”. Sefiala que la “educa-
cién centrada en el aprendizaje”, mide la carga de trabajo que el estudiante tiene
que realizar para desarrollar las competencias establecidas en las unidades de
aprendizaje del plan de estudios”. Ademas, “el estudiante se caracteriza por ser
autogestor de su aprendizaje donde participa activamente en la construccion de
su proyecto educativo y en los procesos de aprendizaje, asumiendo la responsa-
bilidad en el desarrollo de las competencias” (UANL, 2020).

El Reglamento General de Evaluaciones, establece la normatividad a cum-
plir en el proceso de evaluacion de los alumnos en la maxima casa de estudios y
se describe a continuacidn; cabe mencionar que solo se menciona lo referente a
evaluacion y a competencias:
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Articulo 4.- La concepcion de la evaluacién deberd adaptarse a la filosofia del Modelo Edu-

cativo para lo cual:

I. La evaluacién se entiende como la tarea de reunir informacién acerca del desarrollo de
las competencias por el estudiante, que permita emitir un juicio de valor sobre este de-
sarrollo con el fin de mejorarlo y medir la eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje.

Il. La evaluacién se realizard por medio de métodos e instrumentos capaces de producir
evidencias que comprueben los resultados de aprendizaje, en funcién del desarrollo de
las competencias y criterios de desempefio.

Articulo 5.- Con la finalidad de evaluar las competencias de manera integral, el profesor
debe utilizar métodos e instrumentos de evaluacién que combinen conocimiento, compren-
sién, solucién de problemas, técnicas, actitudes y principios éticos, motivo por el cual nin-
guna calificacion final de primera oportunidad podré ser otorgada con un solo instrumento
ni en un solo momento.

Articulo 11.- Son procesos de evaluacién ordinarios los que se aplican en primera oportuni-
dad. Estan integrados por las diferentes actividades de aprendizaje y sus correspondientes
evaluaciones, aplicadas durante el periodo en el que se cursa la unidad de aprendizaje,
teniendo como resultado una calificacién final de la misma (UANL, 2011).

La evaluacion sumativa de los alumnos, representa un reto durante el desarrollo de
las unidades de aprendizaje, sin embargo, se procura en todo momento lo que dicta
(Ander-Egg, 2005): “establecer un puente entre la escuela y la vida” (p. 1).

Para la evaluacion propiamente del curso, el docente establece en los pro-
gramas analiticos, las evidencias que han de ser solicitadas para la evaluacion
individual del estudiante; estas pueden ser parciales (subdivididas en primera y
segunda evaluacién), integradoras, ordinarias y extraordinarias, que representan
los procesos totales de evaluacion.

También se desarrolla como parte de la evaluacion, el PIA, término acufado
en 2008 para el modelo educativo universitario de referencia, que quiza se com-
prende mejor como producto parcial de aprendizaje (PPA), ya que es terminal
de una unidad de aprendizaje y no de un curriculum como lo seria el auténtico
producto integrador de aprendizaje (PIA), también denominado en otras univer-
sidades como proyecto terminal (PT) o proyecto de evaluacion final (PEF).

Lépez Rodriguez (2012, citado en México, 2014) define al PIA como “una
estrategia didactica que consiste en realizar un conjunto de actividades articu-
ladas entre si, con un inicio, un desarrollo y un final”. Nos permite identificar,
interpretar, argumentar y resolver un problema del contexto, y asi contribuir a
formar una o varias competencias del perfil de egreso.

Las evidencias junto con los PIA, dan cuenta del proceso de formacién del
licenciado en nutricién y es en este sentido que adquiere relevancia el tema de la
evaluacion socioformativa
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que ha dado pie a la sistematizacion e implementacion de instrumentos de
evaluacion, tales como listas de cotejo, portafolio de evidencias y rubricas
socioformativas. Estas representan una alternativa para generar procesos de
evaluacion del desempefio que favorezcan la mejora en la actuacion de las
personas ante problemas del contexto, a partir de evidencias. (Mosqueda,
citado en Hernandez-Mosqueda et al., 2016, p. 360).

METODOLOGIA

El estudio se considera cualitativo, interpretativo, exploratorio, descriptivo, me-
diante el analisis de los programas analiticos actuales que conforman las cuatro
areas de formacion disciplinar seleccionadas.

El plan de estudio consta de 10 semestres a cursar, 7 areas de formacién y
66 unidades de aprendizaje; de las cuales se incluyeron en el presente trabajo 4
esenciales en la formacioén disciplinar: Servicios de Alimentacién, Nutriciéon Po-
blacional, Nutriciéon Salud y Nutricién Enfermedad.

Como técnica de investigacion, se revisé de fuente directa y confiable los
programas analiticos; del 100% se analizaron 43 (65%), que conforman las mate-
rias ubicadas en las 4 dreas mencionadas. Uno a uno, los programas se revisaron
a detalle, para el registro de evidencias parciales y finales solicitadas a los estu-
diantes; la informacién recolectada se concentrd en tabla simple. El analisis y
registro de las estrategias universitarias de evaluacion parcial y final es individual
por programa en el marco de la tematica del trabajo.

RESULTADOS

Se revisaron detalladamente los programas analiticos que conforman las unida-
des de aprendizaje de las cuatro areas de formacion profesional; uno a uno enun-
cian el tipo de evidencias establecidas y que son solicitadas a los estudiantes para
su evaluacién parcial sumativa.
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Se encontrd una gran variedad de estrategias didacticas empleadas en la
formacion de los nutriélogos como se muestra en la tabla 1, lo que representan
experiencias exitosas (escritas y practicas, con empleo de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones u otras herramientas tecnologicas) con lo que
se contribuye a la tematica 2 “Practicas educativas innovadoras”, antes indicada.

Tabla 1

Tipo de evidencias solicitadas a estudiantes de licenciatura en nutriciéon como apo-
yo educativo para el logro de competencias y el proceso de evaluacién sumativa en
cuatro dreas de formacion profesional

p . Evaluacién
1 Reportes Ensayo Linea del tiempo o
nutricional
2 Esquema _ Mapa mental Tabla comparativa
3 Trioticos Documentos en Ensavo Intervencion
P Word Y nutricional
Disefios de hoja .
. | Desarrollo de Cuadro Evaluaciones
4 de cdlculo en . - . X
intervenciones comparativo parciales
Excel
Prdctica de Précticas de P o
5 - P .. Cuadro sinéptico Casos clinicos
laboratorio asesoria nutricional
Revisiones de Précticas de s
6 IR Ensayo de revision
planos cuantificacién
. . . . Cuadro
7 Infografias Cuadro comparativo | Foros de discusion .
comparativo
Perfil
Programas de . P antropomeétrico
8 9 - Fichas técnicas P » Manual
mantenimiento con evaluacién y
diagnéstico
Propuestas de Presentaciones en Presentaciéon .
9 ' - X P Estudio de casos
mejoramiento Power Point electrénica
Documentos Participacién Resolucién de . 2
10 X . o Foros de discusion
varios reflexiva Casos clinicos
ol Resumen de Talleres de
n BitGcoras - . L
contenidos interpretacion
. Transcripcién de Manual de caso »
12 Videos P o Infografia
entrevistas clinico
Programas de N . Andlisis de Portafolio de casos
13 . . Aprendizaje activo " .
intervenciéon campanas clinicos
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Tablas de Presentaciéon
14 Ensayo Método de casos propuestas de P
electrénica
valores
Cuadros Protocolos de Propuestas Evaluaciones
16 . . . > de planes de .
comparativos investigacion . - parciales
comunicacion
P Informes técnicos y Portafolios de Propuesta de
17 Prdcticas . . L L » .
de investigacion publicidad atencion nutricia
18 Cuadro sinéptico | Infografia Resumen Debate
Evaluaciones Guias de Compendio de
19 . L . PO Mapa mental
parciales observacion fichas técnicas
Cuadros Cuadros . Glosgno de:
20 - . Infografia terminologia
descriptivos comparativos basi
dsica
21 qugshgggnon Carteles cientificos Fichas técnicas Tabla
bibliografica
22 Recetarios Entrevistas Pc?rt.afollo de casos | Dinédmicas de
clinicos grupo
Elaboracion Talleres de planes
23 prdctica de Talleres de andlisis . pla Cuestionarios
P de alimentacién
menus
Validaciéon de Folletos Evaluaciones
24 . Mapa mental . . .
dietas informativos parciales
25 Muestrq’ . Cuadro sinéptico Resumen Ensayo
gastronémica descriptivo
Cuestionarios de Disefios de
26 X instrumentos de Proceso PAN Triptico
reforzamiento .
recoleccién
27 Talleres Exposiciones An9||5|s dg o Cuadro sinéptico
grupales articulos cientificos
28 CGIC.UIO de valor Linea del tiempo Talleres .o‘le Poster digital
nutrimental evaluacion
Formatos de Lectura y reporte
29 L Cuadro conceptual Material educativo | de articulos
evaluacion s
cientificos
Clases . Sintesis de revision
30 . Reportes Recetarios .
magistrales de literaturas
Aplicacion Taller de Reporte de
31 practica de Matriz de cdlculos intervenciéon cuestionarios
técnicas diversas nutricional autoaplicados




20 APOYOS EDUCATIVOS UTILIZADOS POR PROFESORES UNIVERSITARIOS

Presentaciéon p L
P Guia de Atencion
32 de articulos Esquemas Poster
NN Integral
cientificos
33 Resen.os. Matriz de andlisis Guias
descriptivas
34 Participacién en Historia
foros nutriolégica
35 Tarjeteros técnicos Entrgylsta
nutricional
Talleres de
36 Exdmenes cortos composicion
corporal
37 Evaluaciones Entrevista de
parciales valoracién
38 Imagen interactiva
39 Videos
40 Evclqamones
parciales

Fuente: Recopilacién y elaboracidn propia (2023).

Notas: 1. Las evidencias sefialadas con igual color en las diferentes columnas,
significa que son solicitadas en las cuatro areas de formacion.

2. Las evidencias fueron registradas en el orden que se localizaron en los progra-
mas analiticos.

En la tabla 2 se presentan las principales evidencias solicitadas como productos
integradores de aprendizaje (PIA), en las cuatro areas esenciales de formacion de
licenciados en nutricién sefialadas con anterioridad, que representan un mayor
porcentaje de ponderacion en la evaluaciéon sumativa del estudiante.
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Tabla 2
Productos Integradores de Aprendizaje (PIA) solicitados para la evaluacion suma-
tiva de los licenciados en nutricion en cuatro dreas de formacion

Manual Ensayo Presentaciéon Presentaciéon
electrénica electrénica de caso
final e clinico
integradora

Lista de cotejo Informe de Presentacién Presentaciéon y

actividades de la camparfia | resolucién de caso
de salud con clinico integrador
herramientas
publicitarias
Informe Documentos Intervencion PAN de acuerdo a

nutricional

patologias

Preparaciones de
platillos

Linea del tiempo

Presentaciéon y
resolucién de

Programa educativo

caso clinico
integrador
Videos Informe de Evaluacion Intervencion
demostrativos investigacion geriatrica nutricional
integral

Manual teérico
- préctico de
planeaciones de
mends

Programas de
educaciéon en
nutricion

Preparacion,
evaluacion, andlisis
y presentacion de
una receta

Reporte de visita a
sitio electrénico

Propuesta de
diserfio de alimento
y su evaluacién
sensorial

Programas de
intervencion social

Documento y
presentacién de un
plan de nutricién
personalizado

Linea del tiempo

Historia clinica

Articulo de
revision integrador

Fuente: Recopilacion y elaboracién propia (2023).
Nota. Las evidencias fueron registradas en el orden que se localizaron en los pro-
gramas analiticos.



La ciencia de la nutricion es dinamica y cambiante, al igual debe serlo el proceso
y la evaluacién del licenciado en nutricion en formacion.

El plan de estudios de la licenciatura en nutricidn, a través de las unidades
de aprendizaje que conforman las cuatro areas seleccionadas, muestran una
variedad de evidencias tedricas y practicas que en cada ciclo escolar son revi-
sadas, actualizadas y utilizadas por los profesores frente a grupo, para llevar
a cabo la evaluacion sumativa; con ello, el proceso se da en diversas etapas y
momentos del ciclo escolar, por ende no constituyen formas unicas de evaluar;
representan ademas el avance en cuanto a logro de competencias por parte de
los estudiantes.

Hay algunas evidencias generales (cuadro sindptico, mapa conceptual, info-
grafia, ensayo y evaluaciones parciales), que pueden revisarse, adoptarse y adaptar-
se por igual a las distintas areas de formacion; por otro lado, hay otras evidencias
que son muy especificas a la disciplina (por ejemplo: entrevista nutricional, casos
clinicos e intervenciones nutricionales).

Posiblemente, es un buen momento de incorporar otras opciones, como las
que describe uno de los documentos rectores de la Universidad: “segun el pro-
posito instruccional de los métodos de aprendizaje, se puede optar por una serie
de técnicas y dinamicas, como estrategias de evaluacion del logro del aprendiza-
je de los estudiantes, tales como: debates, bitacoras de observacion, experimentos
tecnoldgicos, entrevistas, juego de roles, portafolio de evidencias, organizadores
graficos, entre otras alternativas de evaluacién” (UANL, 2020).

Tampoco se menciona de forma explicita, otro tipo de evaluacion socio for-
mativa como la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, que se considera:

un proceso de retroalimentacion continua de los estudiantes para que apren-
dan a resolver problemas del contexto y desarrollen las competencias nece-
sarias para la sociedad del conocimiento, teniendo como base productos de
desempenio y buscando el mejoramiento continuo (metacognicion) con el
apoyo de otros. (Tobén, 2017, p. 17).

En concordancia con Barra Salazar et al., también en las conclusiones de su
investigacion:



Se evidencia diversificacion de los instrumentos evaluativos como eviden-
cias de los aprendizajes, lo que subyace en ello es un enfoque de evaluacion
continua y auténtica, no sélo el certamen constituye la unica evidencia del
aprendizaje, sino que los portafolios, rubricas, simulaciones, estudios de ca-
sos, aprendizajes basados en problemas dan cuenta de los aprendizajes de los
estudiantes.

Se interpreta que los certamenes son equivalentes a las evaluaciones parciales,
empleadas de manera continua y permanente en la licenciatura en nutricién; hay
algunas otras evidencias de acuerdo a Barra Salazar et al., que atin no se utilizan
o por lo menos su uso no es declarado explicitamente en el texto del apartado de
recursos y/o de evaluacion en los programas analiticos de las unidades de apren-
dizaje del programa educativo de nutricién, que pueden y deben incorporarse a
la brevedad posible.

AMMEEN. (2016). Asociacion Mexicana de Miembros de Escuelas y Facultades de
Nutricién, A.C. Recuperado el 21 de marzo de 2024, de Asociacién Mexica-
na de Miembros de Escuelas y Facultades de Nutricion, A.C.: https://www.
ammfen.mx/campos-profesionales.aspx

Ander-Egg, E. (2005). Un puente entre la escuela y la vida. (B. A. 1995, Ed.) Bue-
nos Aires, Buenos Aires, Argentina: Espartaco Cordoba . Recuperado el 04
de abril de 2022, de https://biblioteca.ugb.edu.sv/cgi-bin/koha/opac-detail.
pl?biblionumber=1611

Barra Salazar, Ana y Mora Donoso Marcela. Anilisis de las metodologias de eva-
luacién de los programas de formacién por competencias. Rev. Actual. In-
vestigando. Educa [en linea]. 2013, vol.13, n.3, pp.130-149. ISSN 1409-4703.

Contreras-Barrera, B. C. (julio-diciembre de 2020). PRACTICA EDUCATIVA
DEL NUTRIOLOGO EN LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS ES-
TUDIANTES EN LAS UNIVERSIDADES: PERSPECTIVA PEDAGOGI-
CA. (C.-B. B. Concepcion, Ed.) REDCieN. Ciencia y Nutricion, 4(4), 1-11.
Recuperado el 28 de abril de 2022, de https://acortar.link/oVMpil



Hernandez-Mosqueda, J. S., Tobon-Tobon, S., & Guerrero-Rosas, G. (2016). Ha-
cia una evaluacion integral del desempefo: las rubricas socioformativas.
Ra Ximhai, 12(6), 359-376.

Lépez Rodriguez, N. (2012). El proyecto integrador estrategia didactica para la
formacion de competencias desde la perspectiva del enfoque socio forma-
tivo. México: Gafra Editores.

México, S. d. (septiembre de 2014). Proyectos integradores para la formacion y
desarrollo de competencias profesionales del Tecnologico Nacional de Mé-
xico. Proyectos integradores para la formacion y desarrollo de competencias
profesionales del Tecnologico Nacional de México, Segunda , 132. México ,
México . Recuperado el 05 de abril de 2022, de http://www.itsjuanrodri-
guezclara.edu.mx/Document/Transparencia/875/FRACCION_I/Proyec-
tos_Integradores_2da_edicion.pdf

Real Academia Espafola. (2024). Diccionario de la lengua espariola. (R. A. Es-
paiola, Editor, & RAE, Productor) Recuperado el 25 de marzo de 2024, de
Diccionario de la lengua espafola: https://dle.rae.es/competencia?m=form

Stabback, P. (marzo de 2016). UNESDOC Biblioteca Digital . Recuperado el 28 de
abril de 2022, de UNESDOC Biblioteca Digital: https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000243975_spa

Tamayo Caballero, R. L. (2018): Heteroevaluacion, autoevaluacion, coevaluacién
y evaluacién compartida: consideraciones conceptuales, Revista Atlante:
Cuadernos de Educacion y Desarrollo (octubre 2018). En linea: https://www.
eumed.net/rev/atlante/2018/10/heteroevaluacion-autoevaluacion.html//
hdl.handle.net/20.500.11763/atlante1810heteroevaluacion-autoevaluacion

Toboén, S. (2017). Evaluacién socioformativa. Estrategias e instrumentos (Primera
ed.). Mount Dora, USA: Kresearch. doi:dx.doi.org/10.24944/isbn.978-1-
945721-26-7

Universidad Auténoma de Nuevo Leon . (08 de Septiembre de 2011). Transpa-
rencia UANL. Reglamento General de Evaluaciones . Recuperado el 04 de
abril de 2022, de Transparencia UANL. Reglamento General de Evaluacio-
nes: http://transparencia.uanl.mx/secciones/normatividad_vigente/archi-
vos/LyR09/07evaluaciones.pdf

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. (16 de julio de 2020). Modelo Académico
2020. Tercera actualizacion 2020. (UANL, Ed.) Recuperado el 04 de abril
de 2022, de Modelo Académico 2020. Tercera actualizacion 2020 https://
www.uanl.mx/wp-content/uploads/2018/08/modeloacdemico2020tsu.pdf


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000243975_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000243975_spa
https://www.uanl.mx/wp-content/uploads/2018/08/modeloacdemico2020tsu.pdf
https://www.uanl.mx/wp-content/uploads/2018/08/modeloacdemico2020tsu.pdf

LA PLATAFORMA MOODLE COMO
HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Estanislado Vazquez Morales

Elva Liliana Rodriguez Garcia
Maria Guadalupe Flores Herndndez

RESUMEN

Moodle es una plataforma de educacién virtual que ofrece mdltiples herra-
mientas donde los estudiantes en formacidn disponen de los sistemas de
comunicacién que los acercan a la forma presencial (Aula Moodle, s.f., parr.
1). El objetivo fue, describir la contribucién de la plataforma Moodle en el
desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes en tiempos de pandemia.

Esta investigacion presenta resultados derivados desde el enfoque
metodoldgico cualitativo a partir de la consulta de fuentes tebricas, en-
trevista formal, cuestionarios aplicados a docentes y a estudiantes de una
escuela normal (EN) durante el semestre par del ciclo escolar 2020- 2021 y
semestre non del ciclo escolar 2021-2022.

Los resultados obtenidos, permiten comprender las acciones que em-
prendieron las academias en los diferentes semestres, las capacitaciones,
el disefio de los cursos, la orientacion y atencion a los estudiantes de ma-
nera virtual, el uso de otras herramientas virtuales de aprendizaje; asi como
las fortalezas, debilidades y dreas de oportunidad que permiten reconocer
que la plataforma Moodle de la EN, es una herramienta de aprendizaje co-
nocida por estudiantes y docentes en tiempo de pandemia pero que llegd
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para quedarse como un espacio de formacidn ideal para el aprendizaje
presencial y a distancia.

Palabras clave: ambientes virtuales de aprendizaje, comunidades vir-
tuales, competencias digitales, estudiantes, plataforma Moodle.

Indudablemente la vida cambi6 a partir del 11 de marzo de 2020, fecha en la que
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré la pandemia por el virus
SARS-COV2, trayendo como consecuencia que las autoridades de salud del pais
cambiaran la forma de trabajo en las instituciones educativas en sus diferentes
niveles, de lo presencial a lo virtual o a distancia dependiendo de los contextos. El
uso de la tecnologia de la que se disponia en ese momento y como consecuencia,
se empezd a investigar qué otro tipo de software podria ser de utilidad para la
docencia al impartir las clases. En el caso de las escuelas normales, se les dio libre
albedrio para trabajar con las herramientas didacticas que se tuvieran a la mano
y de las cuales se conociera su uso.

La plataforma Moodle fue por la que opto la escuela normal donde se realizé
la presente investigacion. Hubo algunas estrategias que se llevaron a cabo para
poder implementar su uso en tiempo de pandemia para poder salir abantes de
esta situacion que complico el desarrollo cotidiano del semestre non y par del
ciclo escolar 2020-2021.

En este trabajo se describe como es que se llevaron a cabo las acciones de
parte de las academias en coordinacion con el area de docencia de la EN objeto
de estudio para continuar con la formacién académica en estas nuevas condicio-
nes de pandemia a las que se vieron sometidos tanto los docentes como los estu-
diantes; ademas, se hace un andlisis de las ventajas y desventajas que surgieron
durante su implementacién como la capacitacion de docentes y estudiantes; cada
uno con las caracteristicas acordes a su funcidn. Por tultimo, se hace mencién de
las acciones de mejora y areas de oportunidad que se generaron con el uso de la
plataforma Moodle durante y después del tiempo de la pandemia desde el punto
de vista de los docentes y de los estudiantes, ya que son diferentes las percepcio-
nes que se tuvieron.
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DESARROLLO

Dentro de los antecedentes que dan sustento a esta investigacion se identificé una
tesis realizada por Torres Argomedo (2019). Su objetivo fue comprobar el efec-
to del uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes de una asignatura a través de la medicion de uso de
ésta, identificar el nivel de rendimiento académico en los estudiantes en diferen-
tes dimensiones.

La investigacion present6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado. El dise-
fo fue Pre-Experimental con un solo grupo, donde se aplicé una prueba pre-
via a los participantes, después se le administré el tratamiento, que consistié
en la aplicacion de la plataforma virtual de aprendizaje y finalmente se le
aplicé una prueba posterior al mismo grupo de participantes. La poblacion
estuvo conformada por 76 estudiantes del primer semestre en el 2016. La
muestra fue no probabilistica y la conformaron 20 estudiantes que integra-
ron un grupo (grupo formado). Los resultados obtenidos permitieron indi-
car que existe una diferencia significativa entre el rendimiento académico
de los estudiantes, antes y después de aplicar la plataforma virtual. (Torres
Argomedo, 2019)

Otra investigacion analizada fue la de Peralta Santa Cruz et al. (2011, p. 120):

El objetivo fue determinar el impacto del uso de la plataforma virtual Mood-
le en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de pregrado de
todas las carreras profesionales de la Universidad Continental. El método
de investigacion fue de tipo exploratorio, descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por todos los estudiantes matriculados en el semestre 2011-I de
pregrado que corresponde a 6370 estudiantes de las distintas carreras pro-
fesionales de la Universidad Continental; la muestra fue no probabilistica,
considerando a 362 estudiantes.

Los resultados fueron que el conocimiento que tienen los estudiantes
respecto al uso de la plataforma virtual Moodle es de 87%; los estudiantes
de la facultad de Ingenieria en un 85% manifiestan que conocen la obliga-
toriedad de su uso y en la facultad de Ciencias de la Empresa so6lo el 89%.
Respecto a la frecuencia de uso de la plataforma virtual Moodle, el 34% de



estudiantes de la facultad de Ingenieria hace uso diario y en la facultad de
Ciencias de la Empresa el 36% de estudiantes. El recurso mas utilizado por
los estudiantes es la descarga de archivos, que generalmente se trata de ma-
terial de clase que los docentes publican; luego, el recurso menos utilizado
es el chat.

La conclusion fue que los estudiantes utilizaron la plataforma, en su
mayoria, para realizar transacciones de descarga de contenidos, es decir,
como servidores de archivos, luego el uso de los recursos propios de la pla-
taforma virtual disefiados para generar aprendizajes como foros, chat, etc.,
son de poco uso.

Por ultimo, se revisé la investigacion de Ramirez Valdez y Barajas Villarruel
(2017), el propdsito fue determinar el impacto del uso de las plataformas educa-
tivas en la practica pedagdgica de nivel superior de San Luis Potosi. El estudio fue
de tipo no experimental, con enfoque cuantitativo, correlacional y transversal.

Se aplicd un cuestionario en linea a una poblacién oculta de docentes para
determinar el perfil de los participantes, el nivel de uso que hacen de las pla-
taformas educativas y el impacto en su practica pedagdgica. Los resultados
indicaron que los docentes perciben que entre mas uso hacen de las platafor-
mas educativas, el impacto en su practica pedagogica es positivo. Asimismo,
se evidenci6 una correlacion significativa entre las categorias de planeacion,
desarrollo y evaluacion, con su practica docente. (Ramirez Valdez y Barajas
Villarruel, 2017, p. 1)

En este sentido, la necesidad de utilizar una herramienta de aprendizaje virtual
en la EN durante el tiempo de confinamiento por las indicaciones de la OMS;
también por la recomendaciones emitidas por la Direccién General de Educa-
cién Superior para el Magisterio (DGESuM) y el Departamento de Educacién
Normal de la Secretaria de Educacién de Gobierno del Estado, en la cual los
directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicios debieran
mantenerse resguardados en sus hogares con la medidas precautorias necesarias
pero que la formacién académica de los estudiantes continuara.

Esta necesidad emergente alerté a las autoridades directivas y académi-
cas de la EN para buscar alternativas de formacion profesional adecuadas para
atender a los estudiantes con una plataforma educativa que permitiera desarro-
llar los aprendizajes en los estudiantes; por ello, se optd por utilizar la plata-
forma Moodle, que es un sistema de ensefianza disefiado para crear y gestionar



espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores, estu-
diantes y administradores.

Para dar cuenta de esta formacion se planted como objetivo general. Descri-
bir la contribucién de la plataforma Moodle en el desarrollo de los aprendizajes
de los estudiantes en tiempos de pandemia. Derivado de este se plantearon los
siguientes objetivos especificos.

1. Describir las acciones que emprendieron las academias de semestre en
coordinacién con el area de docencia para desarrollar los cursos en la platafor-
ma Moodle. 2. Analizar los procesos de formacion virtual de los estudiantes a
través de la plataforma Moodle durante los tiempos de pandemia. 3. Analizar las
fortalezas y debilidades que los docentes y estudiantes identificaron durante su
formacion profesional a partir del uso de la plataforma Moodle en tiempos de
pandemia y 4. Establecer las acciones de mejora y areas de oportunidad con el
uso de la plataforma Moodle en y después del tiempo de la pandemia.

Para lograr estos objetivos fueron planteadas preguntas centrales y deriva-
das que por cuestiones de espacio se enuncian las generales y que con ello se
plantearon los temas en el apartado de resultados. Se organizaron de la siguiente
manera.

1. ;Qué acciones emprendieron las academias de primero a octavo semes-
tres en coordinacién con el drea de docencia para desarrollar los cursos en la
Plataforma Moodle para generar los aprendizajes en tiempos de pandemia?; 2.
;Cudles procesos de formacion virtual desarrollaron los estudiantes a través de
la plataforma Moodle en los tiempos de pandemia?; 3. ;Cuales fortalezas y de-
bilidades identificaron los docentes y estudiantes en formacion con el uso de la
plataforma Moodle para fortalecer sus aprendizajes en tiempos de pandemia? y
4. ;Cuales acciones de mejora y areas de oportunidad se generaron con el uso de
la plataforma Moodle durante y después del tiempo de la pandemia?

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo que, de acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2006) “utiliza la recoleccion de datos sin medicion nu-
meérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién” (p. 8). El estudio fue
descriptivo con base en una muestra no probabilistica de 11 docentes que equivale
al 27% de los 40 docentes que laboran en la EN y 25 estudiantes que equivale el 6%
delos 419 estudiantes inscritos en el semestre non y par de la escuela normal donde
se realizo la presente investigacion, en ella se solicité la participacion de los sujetos
a partir de un cuestionario en google formularios.

En las investigaciones cualitativas la muestra es “un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, sobre el cual se habran de recolectar los da-
tos, sin que necesariamente sea representativo del universo a poblaciéon que se



estudia” (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 562). Asimismo, se desarroll6 evi-
dencia para las categorias de analisis identificadas a partir de la informacién de
los datos recolectados con la técnica de la entrevista y su instrumento de guion de
preguntas; ademas de la observacion participante de los docentes investigadores
quienes laboraron de manera virtual en los semestres focalizados.

El anilisis de la informacién se desarrollé con base en los resultados de la
aplicacion del cuestionario dirigido a estudiantes y docentes respectivamente en
google formularios https://forms.gle/96MADVESEBe5bB459 y https://forms.
gle/diKJpCU6ysjAyMca9; ademas, de las experiencias obtenidas por los docen-
tes investigadores durante su labor docente en la plataforma Moodle.

Se utiliz6 el procesador de textos, laptop con archivos de concentracion de in-
formacion en Microsoft Excel, confrontado con la informacion tedrica que permitid
dar respuesta a las preguntas de investigacion. Derivado de este andlisis se descri-
bieron los hallazgos derivados de su discusion para describir las acciones de mejora
y areas de oportunidad que se generaron con el uso de la plataforma Moodle.

La plataforma Moodle como alternativa
de aprendizaje por las academias de semestres

EI SARS-COV2 que aparecié en China en diciembre de 2019 y provocé una enfer-
medad llamada COVID-19, que se extendié por el mundo y fue declarada pande-
mia global por la OMS el 11 de marzo de 2020 y por lo cual, en los Estados Unidos
Mexicanos desde abril de 2020 en todas las instituciones de educacion inicial, ba-
sica, media superior y superior suspendieron las actividades escolares de forma
presencial para adaptarse en una formacion de tipo virtual, a distancia con los di-
versos medios posibles desde el uso de redes social como Facebook, Messenger;
del servicio de correos electronicos, de aplicaciones como WhatsApp, llamadas o
video llamadas al celular, etc. En este sentido, las autoridades educativas, los do-
centes y estudiantes de la EN, se adaptaron a este tipo de formacién y aprendizaje
a distancia para el cierre del semestre par del ciclo escolar 2019-2020.

Las expectativas de regreso a clases presenciales establecidas por las con-
diciones de la OMS y el brote de contagios en todos los estados de México;
provocd, que el regreso a clases presenciales se pospusiera y de esta manera
continuar con clases a distancia para garantizar las condiciones de salud y
bienestar a la comunidad escolar. Durante el mes de agosto de 2020, la di-
reccion en coordinacién con la subdireccidén académica y drea de docencia;
de manera virtual, capacitd al personal docente en el uso de la plataforma



Moodle https://crenamina.edu.mx/moodle2/; esta formacién consistié en un
taller interactivo que permitié conocer los elementos basicos como herra-
mientas de organizar tareas, adjuntar archivos, videos, presentaciones, ima-
genes, generar glosarios y foros, crear etiquetas, generar un cuestionario o
examen, evaluar el desempeno de los estudiantes y sistematizar las califica-
ciones. En este sentido, los docentes adquirieron los conocimientos basicos
para el disefio del curso a partir del proyecto planeado previamente.

“Moodle es una aplicacion del tipo LMS (Learning Management System)
con licencia de uso libre y gratuito que se instala sobre un Hosting o Servidor y
crea una plataforma educativa virtual, alli estudiante y profesores pueden desa-
rrollar el proceso educativo” (Moodle Peru. Tu blog de ayuda. s.f.).

Con esta capacitacion los docentes iniciaron el semestre non del ciclo es-
colar 2020-2021 de manera virtual, pero con una certeza de poder mantener la
comunicacion directa con sus alumnos a través del uso de la plataforma Moodle.
La formacion académica se desarrollé con reuniones en Google Meet, antes co-
nocida como Hangout Meet, es la solucién de videoconferencias por excelencia
de Google, incluida en los distintos paquetes de G Suite que permite realizar
llamadas y videoconferencias desde cualquier lugar y tipo de dispositivo con co-
nexion a internet.

La DGESuM genero cuentas personalizadas en Google Chrome para cada
docente, que permitiera mantener reuniones de mas de una hora; también se
logré grabar las sesiones clase y garantizar que tanto los docentes como los estu-
diantes lograran mantener comunicacién constante durante el semestre y ciclo
escolar. En ese sentido, los estudiantes, previo al inicio del semestre tuvieron una
capacitacion general del manejo de la plataforma Moodle, de cémo auto matri-
cularse en los cursos del semestre a los que pertenecieron para poder acceder a la
informacion planteada, asi como atender las direcciones de enlace en las reunio-
nes previstas por los docentes.

La organizacidn previa por parte de la jefatura del area de docencia permitié
integrar horarios en los tiempos destinados a clases durante los semestres; los
cuales, una vez analizado por los docentes integrados en reuniones de academia
lograron coincidir en establecer momentos de interaccion con los estudiantes a
través de las reuniones virtuales; por otro lado, momentos de aprendizaje autd-
nomo o colegiado con actividades vinculadas en otra aplicacién de Google Drive
que es un espacio en la Web que permite almacenar, crear, modificar, compartir
y acceder a documentos, archivos y carpetas de todo tipo en un tnico lugar: la
Nube.



Esta aplicacion permiti6 el trabajo colegiado a distancia con los estudiantes
en formacion de los diferentes semestres que a pesar de residir en diferentes re-
giones del estado de San Luis Potosi y Nuevo Leon, la comunicacién con estos
dispositivos madviles logréd generar actividades de gran calidad desde lecturas di-
namicas con archivos digitales, diagramas de flujo, mapas conceptuales, mapas
mentales, ediciones de videos adjuntados en el portal de YouTube; que, al mo-
mento de interactuar en las reuniones programadas los estudiantes y docentes
compartieron conocimiento, ademas de generar momentos de aprendizaje indi-
vidual, grupal sincrénico al coincidir con la informacién y asincrénico en cierto
momento porque los estudiantes accedieron a las actividades programadas en
plataforma Moodle en los tiempos que ellos podian después del horario estable-
cido por cada docente responsable del curso.

Al reflexionar sobre los beneficios de desarrollar los cursos en la Platafor-
ma Moodle 10DH' comentd que permiti6é “potenciar la comunicacion virtual y
automatizar calificaciones”; con esta herramienta de aprendizaje virtual 11DM
menciond, “la profesionalizacion de los estudiantes a través de la plataforma, con
foros, la elaboracidn de afiches, infografias, organizadores graficos; también, con
recursos multimedia: audios, videos, textos, cuentos, poemas, ilustraciones, rea-
lizacién de wikis permitié un aprendizaje variado y de gran calidad” Asi tam-
bién, 04DM reconocié que al desarrollar actividades en plataforma se “contribu-
y6 ala economia, al cuidado del medio ambiente al evitar la impresion general de
los diversos textos de cada curso y que fue asequible para todos desde diversos
dispositivos”.

Los beneficios de esta plataforma es que “Moodle no se encuentra atado a
ninguna plataforma (Windows, Linux, Mac) especifica, brindando total libertad
para escoger la que se ajuste a sus necesidades tanto en el presente como en el fu-
turo” (Nettix, s.f.). Ademas, hace referencia a que “la libertad que brinda Moodle
también se aplica al hecho de tener de contar con los archivos fuente y poder
modificarlo a su discrecion, sin que ello implique un costo o una negociacién con
empresa alguna” (Nettix, s.f., parr. 8).

Esta plataforma es gratuita y no se requiere pagar ninguna licencia para su
uso o implementacion dentro de una institucién. De esta forma se ahorra una
cantidad inicial de la inversion de cualquier sistema. Los costos posteriores de
mantenimiento son minimos gracias a la estabilidad del sistema, que permite
mantener la operatividad tanto para una cantidad reducida como para una gran

' Para proteger la identidad de las y los docentes que contestaron el cuestionario se utilizaron
codigos de identificacion. El nUmero corresponde al cuestionario contestado de donde se
obtuvo el comentario o respuesta; la D significa “docente”, la M “mujer”, y la H “"hombre”.



cantidad de usuarios sin tener que realizar modificaciones dentro del sistema
(Nettix, s.f., parr. 9).

Los estudiantes al momento de conocer esta plataforma y trabajar en ella
también identificaron diversos beneficios entre ellos 02EM? mencioné “Es muy
facil la entrega de trabajos a diferencia de utilizar otros medios, también nos
ayud¢ a identificar las actividades correspondientes a cada curso, la informaciéon
contenida dentro de cada curso fue de gran ayuda”; se reconocio, el avance del
conocimiento a pesar de estar a la distancia con la responsabilidad compartida
por los docentes y estudiantes de cada semestre; el trabajo auténomo, la distribu-
cién del tiempo para poder terminar las actividades programadas y para adjuntar
los archivos en el espacio de tareas.

Por ello 19EM comentd “existe un control de tiempo para hacer y subir
actividades, de este modo los estudiantes nos organizamos mejor y nos des-
preocupamos por buscar otro recurso o dispositivo para hacer llegar nuestras
actividades de la semana en cada curso”. En este sentido, se reconoce que la
plataforma Moodle permite la gestién de tareas donde los docentes pueden
“asignar trabajos practicos con un horario y fecha de recepcion, evaluarlo y
transmitir al alumno la retroalimentacion respectiva. Los estudiantes pueden
verificar en linea su calificacién y las notas o comentarios sobre el trabajo”
(Cahuana, 2020).

Durante el semestre non del ciclo escolar 2020-2021 una vez que comen-
zaron a desarrollarse los cursos en plataforma Moodle, la jefatura del area de
docencia comisiond a un equipo de docentes conformado por el Comité de Pla-
neacidn, asi como secretarios y coordinadores de las academias para dar segui-
miento a los cursos, especificamente, que hayan subido las actividades por sema-
na, por unidad de aprendizaje; que revisaran las tareas programadas y dieran la
retroalimentacién correspondiente.

El drea de docencia, para apoyar a los docentes comisionados y homogeni-
zar la informacién recabada, proporciond los siguientes puntos:

1. La planeacion de actividades de acuerdo a las unidades de aprendizaje
descritas en el proyecto del curso; 2. Actividades puntuales por unidad de apren-
dizaje; 3. Precisién de un link para establecer reuniones virtuales conforme a
horario establecido por la EN; 4. Variedad de estrategias de aprendizaje, visibles
a través de las evidencias solicitadas (resumenes, mapas conceptuales — mentales,
cuadros sinopticos, ensayos, cuadros de doble entrada, infografias); 5. Apoyos

2 Para proteger la identidad de las y los estudiantes que contestaron el cuestionario se utiliza-
ron cédigos de identificacion. El nUmero corresponde al cuestionario contestado de donde se
obtuvo el comentario o respuesta; la E significa “estudiante”, la M “mujer”, y la H “/hombre”.



bibliograficos de acuerdo a lo establecido en el proyecto del curso; 6. Revision de
tareas; 7. Examenes (si estuvieron contemplados desde proyecto).

El proposito fue verificar que los docentes cumplieran con este requisito
para dar cuenta del nivel de cumplimiento en lo planeado o bien realizar las ob-
servaciones correspondientes para realizar los ajustes necesarios o considerar las
justificaciones de la adecuacion de las actividades. A partir de un informe cuali-
tativo y cuantitativo entregado al intermedio del semestre para poder ajustar, si
fuese necesario, la formacidon académica virtual y en plataforma.

Existen maneras de monitorear el progreso del estudiante en Moodle. En su
propio libro de calificaciones el profesor puede verificar de forma general quien
ha completado las actividades; por otro lado, el habilitar la finalizacién del curso
permite que éste sea marcado oficialmente como terminado, ya sea manualmente
o automaticamente de acuerdo a criterios especificados (cfr. Moodle.org/Moni-
toreo_del_progreso).

Los procesos de formacion virtual a través
de la plataforma Moodle

Los procesos de formacién con el uso de la plataforma Moodle que se implemen-
taron por cada uno de los docentes en el desarrollo de los cursos, fueron deter-
minados dentro de las academias de primero, tercero, quinto y séptimo semestres
durante el semestre non y par del ciclo escolar 2020-2021, a través de acuerdos
establecidos en reuniones de las respectivas academias.

En cada una de ellas, los docentes manifestaban las experiencias basicas vi-
vidas en cada proceso en el trabajo a distancia o virtual con el uso de la platafor-
ma Moodle tal como lo externé 8DM al comentar que se tuvo “Capacitacion del
uso de la plataforma para docentes y estudiantes, asi como ejercicios de mues-
tra, de manera general’, hasta algunos proceso que implicaban mds complejidad
como lo dice 11DM al comentar “Durante las sesiones de la academia se le dio
seguimiento al proyecto del curso al rendir informacién para ser valorado el pro-
greso sobre: las actividades desarrolladas, los recursos utilizados, los referentes
utilizados, la evaluacion, la comunicacion con los estudiantes, asistencia y elabo-
racion de trabajos”, procesos que ayudaron a mejorar los cursos y lograr que los
estudiantes pudieran consolidar el perfil de egreso que demanda la Licenciatura
en Educacién Primaria (LEP).

Otro aspecto importante que se logré dentro de los procesos de formacién
virtual a través del uso de la plataforma Moodle, por los docentes desde las aca-



demias, lo comenté 4DM “El compartir, enfoques de los diferentes cursos, el
seguimiento de alumnos en riesgo, la socializacion de formatos de planeacion,
evaluacion entre otros’, ayudé a disminuir el porcentaje de desercion, indicador
que refleja la calidad que se ofrecid en la EN.

Uno de los procesos de formacién implementados por las academias de se-
gundo, cuarto, sexto y octavo semestres del ciclo escolar 2020-2021, fue lo que
10DH menciond en su comentario “Programar el curso, definir lecturas para el
desarrollo de las actividades, de manera coordinada subir las actividades, retro-
alimentar avances en reuniones de academia’, actividad que permitié una mejor
organizacion en la imparticién de cursos en el octavo semestre, ya que es im-
portante comentar que los estudiantes en este nivel se encuentran gran parte del
tiempo en las escuelas primarias de practica profesional realizando su servicio
social como lo marcan los lineamientos de la LEP.

Aunado al manejo de la plataforma Moodle, los estudiantes de los semestres
mencionados, lograron aprender a manipular otras herramientas virtuales al re-
cibir capacitacion por parte de los docentes de cada curso, tal como las menciona
11EH “Capacitacion en Plataforma Moodle, Google Classroom, plataforma Meet
y Zoom’, que fueron medios que auxiliaron al docente para facilitar la imparti-
cion del curso y hacerlo mas ameno durante el aprendizaje a distancia.

Las fortalezas y debilidades en el uso
de la plataforma Moodle

Para Sepulveda (2013, parr. 4), el FODA es una herramienta que permite al usua-
rio, en este caso la institucién educativa, realizar un analisis de su realidad actual
a partir de sus fortalezas, debilidades desde un contexto interno; asi como, sus
oportunidades y amenazas desde lo externo para obtener de esta manera una
visién precisa que permita la toma de decisiones considerando los objetivos de
calidad planteados.

Esta herramienta de analisis distingue las Fortalezas y Debilidades inter-
nas de la organizacién junto con sus Oportunidades y Amenazas externas (Ey-
zaguirre Rojas, 2006, p. 38). Las variables internas son propias e inherentes a
la misma institucién y por lo tanto son controlables, mientras que las variables
externas son situaciones que debe enfrentar la institucién pero que no las pue-
de modificar.

El trabajo desarrollado durante el ciclo escolar 2020-2021 con las activida-
des de formacion a distancia e integrandose de manera gradual a las actividades



presenciales cubriendo los protocolos de sanidad establecidos por la Secretaria
de Salud en coordinacién de la SEGE y la DGESuM en la ciudad de México, una
vez que se focalizaron a la muestra de docentes y estudiantes por semestre y des-
pués de haber analizado sus aportaciones con base en este tema de investigacion
se identificaron las siguientes fortalezas.

Los docentes mencionaron que, es una excelente herramienta de aprendiza-
je para los estudiantes. Es de facil dominio para las y los estudiantes. Permite un
control de las tareas en tiempos determinados. Los estudiantes y docentes pueden
trabajar desde cualquier parte con sefial de internet estable. Se pueden guardar
respaldos de cada curso disefiado. Los resultados de evaluaciones se sintetizan en
poco tiempo. Es una plataforma amigable para el nivel educativo. 03DM sefialé
que es “un recurso que solventd y aun lo sigue haciendo, sustituyd antologias y
guias impresas, agilizé la aplicacion y evaluacion de exdmenes”

Por otro lado, del analisis de los estudiantes se destacd la informacion de
02EM, “es una plataforma facil de entender, no resulté dificil trabajar en ella; se
tuvo al alcance todo el material digital para la elaboracion de las diferentes activi-
dades; visualizar avances de calificaciones; fue muy practica” 17EM reconoci6 a la
Plataforma Moodle como “una innovacion en el quehacer docente, con facilidad
para adjuntar las producciones de los estudiantes con rapidez, es sencilla muy bien
estructurada, de facil acceso”. Por ultimo, 24EM destacd que la plataforma “per-
mite visualizar en su calendario las actividades que se estuvieron entregando por
semana, ademas de identificar los datos de cada docente responsable del curso para
mantener comunicacion en el momento requerido”

Se considera como una ventaja de la plataforma Moodle, al ser un sistema
escalable en cuanto al registro de estudiantes, la innovacién de la creacion de cur-
sos 'y entornos de aprendizaje virtuales, fortalece como complemento digital para
cursos presenciales, con diversos métodos de evaluacion y calificacidn; asi como,
accesibilidad y compatibilidad desde cualquier navegador web, independiente
del sistema operativo utilizado.

Las debilidades planteadas por la muestra de docentes fue la necesidad de
capacitacion permanente en la modalidad a distancia para usar de manera co-
rrecta las herramientas digitales; el desconocimiento de varias herramientas para
vincular otros recursos de la web 2.0; la falta de conectividad de los alumnos en
diversas ocasiones no permitid centrar el aprendizaje guiado en las reuniones por
la plataforma Meet o Zoom; dificultades en el manejo de la plataforma por algu-
nos docentes de la EN, que imposibilité dar un disefio y seguimiento oportuno a
las actividades del semestre.



Se destacd la resistencia por parte de algunos estudiantes al hacer uso de la
plataforma, las dificultades de entrega de tareas de estudiantes que por su con-
texto de residencia la sefial de internet no es estable. Varios estudiantes no se
adaptaron de manera rapida a este trabajo en plataforma y por ende algunos re-
probaron; errores o confusiones en la elaboracidon de exdmenes en plataforma.

Las debilidades que externaron la muestra de estudiantes fueron: Los tiem-
pos de trabajo virtual que en diversas ocasiones result6 estresante; al subir las
actividades a plataforma la débil sefial de internet provocé archivos mal adjun-
tados. La saturacidon de actividades por la cantidad de cursos causé en algunos
momentos la falta de orientaciéon oportuna por los docentes. Por otro lado, la
dificultad para acceder a algunos links dentro de la plataforma; por altimo, los
examenes en plataforma en algunos casos no aparecieron el tiempo establecido y
no se recuperd la informacion.

Las oportunidades y amenazas en el uso
de la plataforma Moodle

Para Eyzaguirre Rojas (2006) una oportunidad es “una caracteristica del entorno
que le es favorable a la institucion, es decir que representa una situacion, hecho,
o tendencia que puede ser aprovechada por la organizacién’, mientras que una
amenaza es “una situacion, hecho, opinion, o tendencia que puede afectar nega-
tivamente a la organizacién” (Eyzaguirre Rojas, 2006, p. 40).

Las oportunidades identificadas por la muestra de docentes fueron: mejorar
en la organizacidn, sistematizacion de recursos y evaluacion; seguir explorando
las herramientas para diversificar su uso que se puede utilizar de forma asincré-
nica. 09DH menciond “Los docentes, acortaron la distancia de comunicacién
con sus estudiantes con las producciones en plataforma y con las reuniones en
google meet”.

Por otro lado, los estudiantes en su mayoria cumplieron con las produccio-
nes planteadas en cada curso, subiendo sus actividades en plataforma Moodle; El
estudiante logré observar en tiempo real sus calificaciones por unidad de apren-
dizaje y final de cada curso; asi también, contestar su examen de regularizacién
desde la plataforma Moodle sin ocupar trasladarse a la EN. 08DM coincide que
“se logrd trabajo colaborativo en actividades planteadas en plataforma Moodle,
asi también, potenciar la responsabilidad de los alumnos, asi como la autonomia
académica para cumplir sus tareas”



Los estudiantes manifestaron oportunidades como una herramienta novedo-
sa de aprendizaje donde se almacenan las producciones de cada estudiante; se rea-
lizan foros; se aprende a ser auténomo, comprometido; esta plataforma digital es de
gran utilidad en el presente y el futuro para desarrollar nuestras clases innovadoras.

Las amenazas que los estudiantes manifestaron en general, son la falta de
conectividad en algunas regiones de origen de los estudiantes que imposibilito
subir las producciones en los periodos establecidos. El trabajo colaborativo se
vio interrumpido por algunos estudiantes que no lograron generar sus pro-
ducciones. La poca interacciéon con los maestros; la carga excesiva de activi-
dades por curso y las sesiones virtuales por mas de dos horas durante siete
horas al dia provocé ser tediosa ademas de poco tiempo para realizar las tareas.

Acciones de mejora y areas de oportunidad
con la plataforma Moodle

Por supuesto que los docentes también proponen algunas acciones de mejora y
areas de oportunidad para continuar con el uso de la plataforma Moodle post
pandemia, v.gr. mejorar la conexién de internet, que haya mds variedad de exa-
menes y cuestionarios, continuar con la profesionalizacién y capacitacion sobre
el uso TIC y de esta plataforma, establecer comunicacién con los estudiantes para
seguir avanzando en sus aprendizajes con un enfoque hibrido, que no sea el uni-
co medio para la revision de tareas, evitar el abuso de videos. Considerar la pla-
taforma como un criterio de evaluacion, generar cursos y talleres en linea o bien
una licenciatura virtual, retroalimentar los trabajos de los alumnos sin que fuese
necesario por el profesor descargar el archivo y volverlo al subir.

Para finalizar los estudiantes entrevistados describieron algunas acciones de
mejora y areas de oportunidad con el uso de la plataforma Moodle durante y
después del tiempo de la pandemia. Que no se sature, sea una plataforma que
genere su propio material de busqueda como un estilo enciclopedia, el acceso
de entregar tareas por este medio y que al usar la plataforma se tenga mas de
una manera de entregar trabajos para verificar lo realizado por los estudiantes.
Que haya claridad en las actividades propuestas por los docentes, evitar que se
consideren link fantasma, capacitar a los docentes para dar mejor atencion, mas
organizacion, variar las actividades, que sean mas atractivas y dindmicas, menos
tedricas, mas colorido, mejorar la comunicacién con los alumnos.
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CONCLUSIONES

El uso de la plataforma Moodle, utilizada para disminuir las dificultades de im-
partir un curso a distancias y de manera virtual emanada por las autoridades de
salud y educativas en los tiempos de pandemia por el SARS-COV2, indudable-
mente fue un reto para la EN, ya que no se conté con los recursos necesarios para
enfrentar la situacion.

El trabajo realizado para enfrentar la situaciéon fue complicado, desde la
busqueda de alternativas para salir adelante con el problema. En esta inves-
tigacion se logrdé concluir que el uso de la plataforma Moodle, es una buena
opcidn para trabajar cursos virtuales y a distancia; siempre y cuando, se auxilie
de otras aplicaciones que apoyen en generar el conocimiento en los estudiantes
normalistas ya sea en tiempos de pandemia o que impidan permanecer de ma-
nera presencial en las aulas.

Otro punto que se debe considerar al concluir la investigacion es la conecti-
vidad, ya que si no se cuenta con ésta en la region donde se encuentra el estudian-
te, es muy probable que opte por desertar, al ver las dificultades que de lo anterior
se derivan y que a la larga le provocan estrés al ser una situacién que no puede
resolver al no depender de él.

Por otra parte, algo que se debe aprovechar es la capacidad del personal de
sistemas del CRENAML, ya que segun las entrevistas fueron los encargados de
preparar la plataforma y capacitar para que se pudiera utilizar. Aunado a que
tanto los docentes como los estudiantes, en su gran mayoria, mostraron interés
en aprender a usarla.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién de cardcter cualitativo fue recuperar expe-
riencias de docentes de Tiempo Completo (PTC) como integrantes en Gru-
pos de Investigacion (Gl) y Cuerpos Académicos (CA) de la Escuela Normal
de Coatepec Harinas (ENCH) y proponer estrategias que favorezcan la in-
tegracién de nuevos Gl y CA, para ello se aplicdé un cuestionario en linea a
19 PTC, durante el Ciclo Escolar 2021-2022. Entre los hallazgos, se destaca
que al 54.5 % les agrada la investigacion, al 80.8 % le gustaria conformar
y participar en un Gl, pero expresan que la multiplicidad de funciones, el
desinterés personal de algunos, falta de trabajo colaborativo, de tiempos
destinados a la produccién y preparaciéon académica, y la limitada o esca-
sa comunicacién no se los permite. Finalmente, sefialan que hay afinidad
entre algunos maestros con intereses y objetivos comunes que pueden in-
tegrar Gl o CA, apoydndose de los investigadores y docentes con perfil de-
seable de la ENCH y sefialan que es necesario y urgente destinar tiempos
para producir investigacion, brindar acompafamiento, no contar con mul-
tiplicidad de actividades y que su experiencia ha sido complicada.

Palabras clave: experiencias, grupos de investigacion, cuerpos acadé-
micos, educacién superior.
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Hoy en dia, la sociedad ha evolucionado en todos los ambitos o areas en la que
se encuentran inmersas las masas, los avances tecnoldgicos, los medios de co-
municacién o divulgacion han sido el parteaguas principal de la transformacion
cultural y educativa, por ende, dentro de estos cambios surgen cuestionamientos
que requieren de investigacidon, que traigan como consecuencia propuestas de
cambio, espacios de reflexion que propicien nuevas formas de pensar y actuar
ante el hecho educativo que acontece dia a dia.

La labor docente, en nivel superior es una actividad que con el paso del
tiempo se ha vuelto mas compleja; el reconocimiento a la tarea titdnica de educar
y formar a los futuros maestros, a la que se enfrentan los catedraticos dentro de
las Instituciones formadoras de docentes, se ve reflejada no solo en la practica
pedagdgica si no en el reto que esto representa para el educador, ademas el Pro-
grama Sectorial de Educacion (DOEF, 2020) sefiala en el objetivo prioritario 2, “la
necesidad de una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los diferen-
tes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional” (p. 1).

Es en las 36 Escuelas Normales Publicas del Estado de México como institu-
ciones de educacidn superior quienes tienen la responsabilidad de formar maes-
tros con los estandares de calidad y excelencia educativa, pertinente y relevante,
siendo asi el maestro el actor fundamental del proceso educativo, quien tiene
que prestar atencion a su desarrollo profesional, mejora continua y vocacién de
servicio, pero jcual la experiencia de los docentes como integrantes de Grupos de
Investigacion y Cuerpos Académicos?

En este tenor, estas lineas son dedicadas para los interesados en considerar
a la investigacion como un medio para la mejora de la practica educativa, para
aquellos que quieren reflexionar y actuar de forma distinta, propositivos para
investigar y dar cuenta de los vacios que se tienen en el hecho educativo., hoy es
necesario rescatar experiencias de los docentes y su impacto en la toma de deci-
siones para el alcance de metas institucionales y de aprendizaje.

La presente investigacion se llevo a cabo en la Escuela Normal de Coatepec
Harinas, ubicada en Coatepec Harinas, Estado de México, la cual imparte las
Licenciaturas en Educacién Primaria e Inclusién Educativa (Plan 2018 y2022) y
en Inclusion Educativa (Plan 2018), cuenta con una matricula 324 estudiantes,
19 PTC (Personal o Docentes de Tiempo Completo) o DTC y 18 PHC (Per-
sonal Horas Clase)., 2 investigadores y 3 directivos, el objetivo fue recuperar



experiencias de docentes como integrantes de Grupo de Investigacion (GI) y
Cuerpo Académico en Formacion (CAEF), asi como proponer estrategias que
favorezcan la integracion de nuevos GI y avancen a la conformaciéon de CA, por
ende, algunas de las interrogantes que se delimitan son: ;les gusta la investiga-
cion?, ;les gustaria ser integrantes y participar en un GI?, ;qué debilidades y for-
talezas se tienen como Instituciones de Educacién Superior para lograr integrar
y participar en un GI?, ;qué estrategias proponer para implementar?, ;cémo ha
sido la experiencia como integrantes de los GI y CA de la ENCH?

Actualmente las Escuelas Normales se han colocado a la par de las instituciones
de educacién superior, considerando las mismas responsabilidades en cuanto
funciones y a trabajo tanto académico como administrativo implican. Fue el 20
de abril de 2021 cuando es publicado en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley
General de Educacion Superior, documento legal que regula dicho nivel educa-
tivo que imparte el Estado-Federacion, entidades federativas y municipios, sus
organismos descentralizados, y los particulares y que pone énfasis en tres fines
primordiales para este estudio que son: contribuir a la formacién integral de los
estudiantes, formar profesionales, cientificos y humanistas e impulsar la educa-
cioén investigacion cientifica y humanistica, tareas que colocan bajo tension la
labor del docente.

Desde hace ya algunos afios, las Normales en México se han involucrado
en una serie de programas gubernamentales que buscan fortalecer y transfor-
mar tanto su infraestructura como su capacidad académica, es en 1996, cuando
en el nivel universitario inicia la implementacién de uno de los programas que
apuestan por garantizar la capacidad académica de los maestros llamado PRO-
MEP (Programa de Mejoramiento del Profesorado), cuyo fin era mejorar su tarea
con funciones sustantivas que debia realizar el docente en el nivel superior, pero
en educacién normal, es hasta el aflo 2009 cuando se instituye el PROFEN (Pro-
grama para fortalecer a las Escuelas Normales), instituyendo como necesidad
la generacion de conocimientos en grupos colegiados y es a partir de este afio
cuando los docentes de Tiempo Completo de las Escuelas Normales de México
participan en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP),



enfatizando funciones sustantivas como: docencia, investigacion, tutoria y ges-
tién, pero una de las primeras acciones que emprenden es dotar de infraestruc-
tura a las Escuelas Normales para establecer condiciones aptas para el trabajo do-
cente y la generacion de conocimientos, olvidando una formacién investigativa
necesaria para desempenar la encomienda.

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior
(PRODEP) tiene como objetivo profesionalizar a las/los Profesores de Tiempo
Completo (PTC) que cuenten con el perfil deseable: “El Perfil Deseable del PRODEP
es uno de los indicadores de capacidad académica en el que el docente refleja el gra-
do de profesionalizacion” (Larraga, et al 2017.p.1) realizando las cuatro funciones
sustantivas: investigacion, docencia, produccion y gestiéon académica. Por lo tan-
to, es necesario “Profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo (PTC) para
que alcancen las capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnoldgico e
innovacion y con responsabilidad social” (PRODEP, 2017), logrando entonces la
integracion y consolidacion de cuerpos académicos en pequefias comunidades de
aprendizaje que transforman el contexto en el que se desenvuelven, a ello es impor-
tante mencionar que la ENCH en el afio 2022, contaba con dos CA en Formacién y
dos GI, entre los integrantes de ambos grupos, se tenia cinco Docentes de Tiempo
Completo con perfil deseable, requisito indispensable para conformar un CA.

Pero cuando se piensa en la labor de los formadores de docentes se hace
alusion a la multiplicidad de actividades a su cargo, pues autores como Imber-
nén (1994) refieren que el exceso de funciones y responsabilidad refleja incon-
formidad y desinterés por desempenar el trabajo de manera eficiente, multiples
consignas y requerimientos que se les solicita, exceso de responsabilidad que se
les otorga y finalmente, la rendicién de cuentas en nimeros y resultados obte-
nidos, por ello, es sumamente importante repensar en su labor, en los perfiles y
las competencias obligatorias de la profesion, cumplir con las cuatro funciones
sustantivas ante la multiplicidad de tareas asignadas es complejo y complicado, la
experiencia no ha sido grata para algunos que han sido integrantes de un GI o un
CA en la ENCH, pero otros expresan “el logro ha sido por gusto e interés perso-
nal, los tiempos, uno los genera, las iniciativas toman forma con la participacién
de los interesados”, otros dicen “la atencién a multiplicidad de tareas agobian,
los escenarios me estresan ante la tarea de desarrollar una serie de actividades
que van desde la docencia, la tutoria, la asesoria, la produccion académica, la
investigacion, el trabajo administrativo, entre muchas funciones mas que no se
especifican en un nombramiento y que sin embargo, es parte de mi labor diaria”.

Pero ;qué implica las multiples funciones en pro de la adquisicién y genera-
cion de nuevos conocimientos?, ;cudl es nuestra experiencia como GI y lograr el



registro como CA, ante las diversas funciones que se realizan?, ;qué estrategias
implementar para que el PTC o DTC participe en la integracion de nuevos GI en
la ENCH? Imberndn (1994), dice que:

La profesion docente arrastra una cultura determinada, se socializa en unos
determinados ambitos e instituciones y vive una cultura laboral en un con-
texto especifico (las escuelas y los institutos) y eso también ha de cambiar
radicalmente si queremos una nueva forma de trabajar la educacion. (p. 9)

Para el docente, el trabajo diario en las escuelas normales representa un esfuerzo
excesivo que impide el desarrollo de las funciones sustantivas de manera éptima,
el tiempo es poco y las acciones inmensas cuando se tienen que atender en perio-
dos cortos y algunas veces de manera inmediata, puesto que el trabajo nunca se
termina y el tiempo no se detiene.

En la Escuela Normal de Coatepec Harinas, como integrantes de un GI des-
de el ano 2018, nombrado “Competencias Profesionales en la formacion docen-
te y la practica educativa” y finalmente evaluado y aprobado en el 2022 como
Cuerpo Académico en Formacidn, se han desarrollado una serie de investigacio-
nes en torno a diversas tematicas que dieron cuenta del estado de temas como:
evaluacion, practica docente, educacion socioemocional, investigacion, compe-
tencias profesionales, desempefio docente, reflexion de la practica, asesoria de
tesis, entre otros, todos ellos con el propdsito de generar propuestas de mejora,
pero dos de las debilidades para hacer dichas investigaciones ha sido el tiempo
reducido para esta tarea y la multiplicidad de funciones asignadas derivadas del
poco personal con que cuenta la Escuela Normal de Coatepec Harinas, aunque
como fortalezas se tiene la disposicion y el gusto por la investigacion, es complejo
dedicar el tiempo para hacerla cuando la atencion a otras actividades académicas
requieren inmediates.

En el Estado de México, “en el grado de consolidacién de los CA registra-
dos ante PRODEP, el 97.2% se encuentra en status de “en formacioén’, el 2.8%
en consolidacion... se plantea la necesidad de analizar el contexto de los cuer-
pos académicos en las escuelas normales” (Ortega Diaz y Herndndez Pérez,
2016, p. 297). Estas cifras, reflejan la necesidad latente que hay de integrar GI
y producir para ser CA, pero para ello se deben brindar oportunidades para
trabajar en colegiado y generar conocimiento sobre la practica docente. Para
Maldonado (2005 citado en Santos-Lopez, 2010) un cuerpo académico se refie-
re a “una comunidad epistémica en tanto esta conformada de grupos de exper-
tos que tienen como mision resolver un problema a través de la aplicacion del



conocimiento” (p. 297). Es importante como punto de partida que los GI de
las Escuelas Normales compartan su experiencia, el paso a paso que han dado
para lograr ser evaluados y aprobados como CA, es urgente sistematizar todo
proceso educativo que se tiene como encomienda, los GI para ser afines tienen
que compartir intereses comunes, académicos y profesionales, que propicien
ambientes de gran riqueza intelectual. Pero ;cémo propiciar el interés por la
investigacion?

Mendoza-Morales (2014) argumenta en un estudio realizado que algunos
de los retos de investigacion en las escuelas formadoras, a los que se enfrentan
los docentes son:

Consolidar equipos de trabajo que atiendan problematicas institucionales
para realizar investigacion de manera conjunta y no sélo individualizada.
Buscar mecanismos alternos, mediante los cuales se alcancen gradualmente
los requerimientos necesarios de tiempo de dedicacion y actividades que los
docentes deben desempenar para conformar Cuerpos Académicos. (p. 237)

Ademas en el articulo denominado “La investigacion educativa en contexto en
Escuelas Normales Superiores”, escrito por Lache et al. (2019) se expresa que los
tiempos curriculares para la investigacion de los maestros (una hora semanal)
son uno de los principales problemas y Lopez et al. (2017), concluyen que “en la
investigacion educativa llevada a cabo por las escuelas normales, se manifiesta el
poco financiamiento con el que cuentan los proyectos de investigacion y la falta
de lineamientos para promover la formacion de investigadores...” (p. 9).

La metodologia elegida para esta investigacion fue de corte cualitativo, al
dar cuenta “de la lectura que la gente hace de su realidad...lo que perciben e
interpretan las personas de una situacion dada, pidiéndoles que se expresen...”
(Giroux y Tremblay, 2000, p. 39), fue necesario profundizar en las respuestas e
interpretar lo que dicen los maestros, por lo que se aplicé un cuestionario en li-
nea mediante un formulario que considero cinco preguntas, aplicando el Método
de Estudio de Caso (EC) por el énfasis en la particularizacion, describiendo las
perspectivas de los docentes de tiempo completo durante el Ciclo Escolar 2021-
2022 en la Escuela Normal de Coatepec Harinas, dando un matiz particular al
estudio, pues para Stake (2007) es “el estudio de la particularidad y la compleji-
dad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (p. 11).

Al interpretar las respuestas, se encuentran los siguientes hallazgos: el 54.5%
tiene el gusto por indagar, el 27.3% casi siempre y el 18.2% dice no agradarle



dicha actividad. Por tal motivo es relevante sefialar que con base a la experien-
cia que se tiene en los GI la motivacidn intrinseca es importante para que los
maestros se integren, a decir de Soriano (2001), esta, empuja a los individuos a
superar los éxitos y alcanzar el éxito, debido a que existe una iniciacién propia,
una persistencia por cumplir su meta, sefialando que el establecimiento de metas
tiene consecuencias motivacionales, entre las que se destaca; direccionar toda la
atencion hacia la tarea, movilizar el esfuerzo, aumentar la persistencia y promo-
ver el desarrollo de estrategias especificas. Por lo tanto, dicha estrategia puede
implementarse entre el personal docente que dice tener siempre y casi siempre
gusto por la investigacion. Los maestros expresan que las multiples funciones
le limitan la atencién al interés por hacer investigacion, dicen que los tiempos
son muy reducidos para la encomienda, quisieran indagar pero expresan que la
tarea administrativa y atencion a los estudiantes los absorbe. Los integrantes que
pertenecen a un GI o CA manifiestan que les agrada hacer investigacion pero
que hay momentos de fatiga y cansancio para responder a las exigencias de la
institucion.

La pregunta dos consistié en manifestar la disposicion, el interés por confor-
mar y participar en un GI dedicado a las cuatro funciones sustantivas, con énfasis
en la produccion académica, funcién que dicen mas se les complica pues no se
sistematiza, los resultados reflejaron que el 83.3% si tiene interés en participar y el
16.7% expresa que no. En los que dicen tener el interés de participar se encuentra
la poblaciéon que ya participa en algun GI pero que desiste por el tiempo de aten-
cién que implica la produccién y la falta de preparacién para la redaccién de al-
guna ponencia o articulo cientifico. La tercera interrogante, radicé en preguntar
como ha sido su experiencia como integrantes de un GI o CA de la ENCH, para
lo cual expresan que ha sido muy dificil y complicado debido a la asignaciéon de
multiples funciones, inexistencia de tiempos destinados a la produccién acadé-
mica para realizar estudios de campo sobre las problematicas que se manifiestan
en el contexto educativo, por lo que Lache et al. (2019) argumentan que:

...los tiempos con que cuentan los maestros formadores para orientar estos
procesos no son suficientes ... en la mayoria de los casos, evidencia la ausencia
de un colectivo de profesores que se aglutinen en torno a la investigacién y a
la formacién en investigacion y de una politica en la que se dé relevancia al
tiempo para la investigacion y la formacion en investigacion ... (pp. 207-209)

Con base a la experiencia como integrantes de GI, los maestros expresan que fre-
cuentemente la investigacion, es un area que se encuentra desprotegida, en virtud



a que es uno de los aspectos que se posterga o se toma en consideracion en ultima
instancia o que la mayoria de las veces se realiza fuera del horario de trabajo.

Otros integrantes de GI dicen ya manifestar desinterés personal dado el ex-
ceso de actividades administrativas y ajenas a la produccién de textos, la indife-
rencia hacia el trabajo colegiado obligado, no trabajar en colaboracién con otros
maestros y no tener una preparacion académica para realizar investigacion, les
hace desistir.

En este margen de andlisis, se cuestion¢ jcuales eran las fortalezas que como
experiencia tienen los integrantes de los dos CA que tiene la ENCH para la inte-
gracion y participacion de los maestros en un grupo de investigacion?, a lo cual
expresaron que se tienen docentes que cuentan con Perfil Deseable, debido a que
participan y hacen investigacion, predomina la disposicién para invitar a otros
a que conformen otros GI, el personal esta calificado y cualificado para llevarla
a cabo de manera competente, prolifera el interés y los objetivos en comun para
avanzar como CA, y que ademas tienen el interés por integrar otros GI, capacidad
de adaptacion al ambiente del trabajo, habilidad para explorar y elaborar investi-
gaciones con tematicas de intereses a fines.

Finalmente, la ultima interrogante se vincula con la implementacién de
acciones para fortalecer la participaciéon de los maestros en grupos de inves-
tigacion, expresando las siguientes: invitar a todo el personal académico, sin
importar la categoria a participar e integrar GI; pues toda persona es capaz de
enriquecer un estudio por medio de sus conocimientos, consulta de referen-
tes tedricos, aplicacion de instrumentos de campo, disposiciéon y experiencia,
generar ambientes de trabajo, mediante dialogos asertivos, relaciones en la que
se pongan en practica el profesionalismo, la ética y empatia, promover dindmi-
cas de trabajo colaborativo y proactivo, delegar funciones de forma equitativa
para evitar la desigualdad laboral y la carga administrativa, promover la parti-
cipacién, determinar un tiempo, espacio y roles para desarrollar estudios que
atiendan a las problematicas académicas, formar equipos diversos, en los que
se tome en cuenta la orientacion, acompanamiento y guia de los expertos en el
area, ademas de propiciar la habilitacién y capacitacidn en investigacidn, a tra-
vés de talleres, cursos, webinars, etc., e intercambios con cuerpos académicos
en formacion y consolidados.



Mas del 50% de los docentes tiene el gusto por la investigacion, sin embargo, no
todos los que pertenecen a un GI o CA quieren continuar participando, debido a
la carga administrativa, la asignacion desigual de funciones, la falta de tiempos o
espacios para llevar a cabo trabajos de investigacidn, al igual que la falta de capa-
citacion y habilitacién en esta area.

La experiencia de los integrantes de los GI y CA de la ENCH ha sido en un
contexto dificil, ante la atencién a la multiplicidad de funciones asignadas, tiem-
pos reducidos para la investigacion, pero por interés propio han logrado avan-
zar en la evaluacidn para ser Cuerpos Académicos en Formacién y uno de ellos
préximo a evaluarse como Cuerpo Académico en Consolidacion., interés que
conlleva a un compromiso profesional, ético y eficaz, motivados para trabajar
por los mas altos estandares de calidad al sentirse integrados a un equipo de
trabajo.

Entre las fortalezas que tienen los integrantes de los GI y CA destacan la pre-
paracion académica y experiencia de algunos maestros en este ambito, personal
competente y que cuentan con perfil deseable, docentes preparados con objetivos
comunes, intereses compartidos y trabajo colaborativo entre personas que son
afines y se integran para conformar otros grupos de investigacion de forma libre.

Los docentes proponen que se implementen acciones para atender a esta ne-
cesidad como delegar funciones de forma equitativa para no generar desigualdad
laboral en lo académico y administrativo, propiciar tiempos, espacios y asignar
roles de participacion al integrar GI, formar GI con lineas de trabajo afines y de
interés personal para los integrantes, brindar orientacién y acompafiamiento de
los expertos en el areas, no obstante, ser integrante de un GI o un CA, implica
responsabilidad y compromiso, reconocer las debilidades y crear propuestas para
intervenir en ellas genera cambios en el ser y hacer de los maestros.

Es necesario implementar en la Escuela Normal de Coatepec Harinas talle-
res, conferencias que refieran a la investigacion, produccion académica y ademas
que se generen las condiciones para permitir a los maestros participar en multiples
congresos lo que les posibilitara estar en escenarios que les brinde experiencia.
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LA CIBERCULTURA DE LOS
ESTUDIANTES DEL CENTRO
REGIONAL DE EDUCACION

NORMAL DE AGUASCALIENTES

Gloria Patricia Gutiérrez Ruiz

RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo analizar los retos de forma-
cién profesional en estudiantes normalista, asi como el uso de las TIC como
fortalecimiento en su formacién docente en una era digital. Los referentes
principales son las competencias profesionales del plan de estudios de la
Licenciatura en Educacion Preescolar 2018 (DGESuM, 2018). El tipo de estudio
es cualitativo, el cual considera como método la etnografia digital, la cual
reflejard la realidad social que han vivido por la pandemia del Covid-19 en
la practica docente en lineq, las estudiantes en su formacién inicial docen-
te. La muestra fue de 30 alumnas del cuarto semestre en el ciclo escolar
Semestre B 2020_2021, donde se investigd a través de un instrumento que
se hizo a través de una encuesta en linea para identificar el logro de sus
competencias en el manejo de las TIC vinculdndolas con el perfil de egreso
y el modelo de Lévy (2007, pp. 91-103) para el instrumento de recoleccién de
informacion, donde el autor clasifica de manera clara los niveles o dimen-
siones de cibercultura de las cuales las clasifica en categorias conceptua-
les, las cuales fueron observadas y medidas en este estudio en relacién con
las TIC: acceso, uso y apropiacion tecnolégica.
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En esta investigacion, observamos uniformidad y suficiencia en los re-
sultados para considerar que las poblaciones en estudio ofrecen las condi-
ciones necesarias para lograr mejores niveles de cibercultura.

Palabras clave: cibercultura, TIC, competencias

La cultura siempre ha sido el centro de las transformaciones sociales, asi como lo
menciona la UNESCO (2012) y la define como el “Conjunto de rasgos distintivos
de una sociedad o grupo social en el plano espiritual, material, intelectual y emo-
cional comprendiendo el arte y literatura, los estilos de vida, los modos de vida
comun, los sistemas de valores, las tradiciones y creencias” (p. 10). Con base en
lo anterior es precisamente el concepto de cultura el que nos obliga a precisar al
estilo de vida como uno de tantos componentes que nos permite marcar e identi-
ficar prioridades y valores que propician convivir con la diferencia y de adaptarse
al medio ambiente segin las condiciones, que hoy, tienden a ser cada vez mas
extremas. Tal es el caso del impacto que tienen las TIC en los estilos o formas de
interactuar en las sociedades actuales.

En el dmbito de la formacion de docentes de educacion basica, en especifico
de nivel preescolar, se debe atender a la transformacion del ambito social, cultu-
ral, cientifica y tecnoldgica que se da actualmente a nivel mundial. Lo que, res-
pondiendo a estos retos, el sistema educativo nacional ha implementado estrate-
gias para hacer de la educacién mas eficaz y eficiente y las Escuelas Normales, ha
jugado un papel importante y que ha quedado asentado a lo largo de su historia,
su tarea fundamental ha sido el de formar docentes para el nivel de la educacion
bésica de nuestro pais.

Por lo anterior, los cambios que se han generado en los ultimos afos en los
planes de estudio de las escuelas de Educacion Normal como instituciones for-
madoras de docentes tienen en cada una de sus acciones pedagdgicas cambios
permanentes, y esto hace que se encuentren en el centro de atencién actualmen-
te, debido a la reforma desde el plan de estudios de las Licenciaturas de Prees-
colar del 2011 partiendo de su pilotaje y 2012 de acuerdo con la generalizacion.
Es entonces que a partir de junio del 2017 se ha dado a conocer nuevamente un
cambio mas para las Escuelas Normales, se implementé un redisefio a partir de



agosto del 2018 en los planes y programas, sin embargo, las necesidades de los
docentes en servicio y en especial para los alumnos que se estan formando dentro
de una institucion de estas caracteristicas, se convierten en reto para la misma,
sobre todo conocer como desarrollan una cibercultura las estudiantes durante su
formacion.

Dentro del plan de estudios del CRENA, no hay trayectos formativos o cur-
sos que permitan el aprendizaje y fortalecimiento de la cibercultura a través del
uso de las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacién (TIC) que permitan el
fortalecimiento y logro del perfil de egreso. Es por eso por lo que una de las pre-
ocupaciones actuales del Centro Regional de Educacién Normal de Aguascalien-
tes es, crear y fortalecer las competencias genéricas y profesionales de sus alum-
nos y en especifico el del uso de las tecnologias digitales, lograr esa transferencia
de conocimiento, y recurrir con ese propdsito y de manera que la desarrolle y
fortalezca. Es por ello la importancia de conocer cémo se da y como logran for-
talecer y adquirir conocimientos para el manejo de las herramientas tecnolégicas
que permiten adquirir dichas competencias sin tener un respaldo pedagdgico y
metodologico que permita el logro de este.

Es por eso por lo que es de suma importancia reflexionar la insercion de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) ya que a lo largo de la
ultima década se ha dado un cambio en la educacién, produciendo un gran im-
pacto en el sistema educativo, esto es una realidad y hoy es un factor de desarrollo
en las sociedades altamente educadas o escolarizadas, participar en la creacion,
uso y consumo de la informacién constituye que la educacién sea una condiciéon
previa para el uso de los medios y no una accién secundaria.

Es importante reconocer que las TIC han traido modernidad en las transformacio-
nes sociales y uno de los autores como Giddens et al. (1996) que centra su investi-
gacion sobre la sociedad contemporanea tomando como referencia la teoria de la
estructuracion que nos habla de la creaciéon de sistemas sociales y su reproduccion;
en el cual el andlisis se centra en la estructura y todos los agentes que se involucran
sin dar prioridad en especifico a alguno de ellos, es decir su analisis va enfoca-
do a como los seres humanos van construyendo su propia historia, a través de las



practicas sociales que intervienen como productores, reproductores y transforma-
dores de dicha sociedad. Es importante sefialar que esta teoria ofrece entender las
relaciones entre la estructura social y la acciéon humana, adentrarse a en la dualidad
que se da entre el individuo y la sociedad y la correlacion entre el sujeto y el objeto.

El plan de estudios de la Licenciatura en Educacion Preescolar Plan 2018
(DGESuM, 2018), tiene esta dualidad a través de una serie de elementos a consi-
derar para comprender cual es el camino que recorren los estudiantes para forta-
lecer sus competencias generales y profesionales, para ello se debe considerar la
malla curricular, en la cual se cuenta con cuatro trayectos formativos: Bases ted-
rico metodoldgicas para la enseflanza, Formacion para la ensefianza y el apren-
dizaje, Practica profesional y Optativos, eliminando ya en éste plan el trayecto
formativo Lengua Adicional y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
mas sin embargo en su perfil de egreso marca dos competencias, una general
“Utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon de manera criti-
ca’ Y la profesional la vincula en una de las unidades de competencia “Emplea
los medios tecnoldgicos y las fuentes de informacion cientifica disponibles para
mantenerse actualizado respecto a los diversos campos de conocimiento que in-
tervienen en su trabajo docente. (DGESuM, 2018).

La importancia de adquirir las competencias que deben de tener al egresar
nuestros estudiantes es importante conocer la Cibercultura de cada una de ellas,
ya que, actualmente la sociedad esta viviendo una etapa de transicion y esto esta
transformando todo de un modo acelerado ya que se esta dando el cambio de
la sociedad industrial a la sociedad de la informacién y el conocimiento. Se esta
dando un nuevo paradigma y dejando atras conceptos y modelos tradicionales
para dar cabida a un nuevo orden (Cervantes Galvan, 2007).

Los factores culturales son puntos practicos y que tienen una estructura en
la sociedad de la informacion, es por eso la importancia de analizar el concepto
de “Cibercultura” ya que engloba precisamente a este elemento de la sociedad
de la informacioén. El término de “Cibercultura” lo podemos referir en términos
generales a la cultura nacida de la aplicacién de las nuevas TIC en medios de co-
municacién como el Internet (Avogadro, 2007). Es entonces que este concepto
ha sido planteado por varios autores, ejemplo de ello es Rios (2006, p. 126) donde
compara y hace una analisis de comportamiento entre estudiantes de institucio-
nes publicas como privadas; Castells (2001) realiza una conceptualizacion desde
lo social y enfocado a la cultura digital basado en los estratos culturales que per-
mite observar al sujeto involucrado: la cultura de los hackers, la cultura de las co-
munidades virtuales y la cultura empresarial; Lévy (2007) define la Cibercultura
como un conjunto de elementos como son las técnicas materiales e intelectuales,
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practicas, actitudes, formas de pensar y valores que se van desarrollando de ma-
nera conjunta en el crecimiento del ciberespacio.

Para Lévy (2007) percibe diferentes grados de Cibercultura como un proce-
so general de cambio en las formas de comunicacién en las distintas comunida-
des, por lo cual se debe establecer la posibilidad de definir niveles o estadios de
cultura digital. Las concibe como propias de las sociedades y se centra en el acce-
s0, uso y aplicacion de las tecnologias digitales y esto genera la forma en que fluye
la informacién, comunicacién y conocimiento, promoviendo la administracién
y organizacion propia de la informacidn, la investigacién y produccion de esta.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los objetivos que plantea actualmente el Plan de estudios 2018 es el logro
de las competencias Genéricas y profesionales que marca el perfil de egreso de
la Licenciatura en Educacion Preescolar, es que se requiere tener habilidades en
especifico en dos competencias: “utiliza las tecnologias de la informacién y la
comunicacién de manera critica y emplea los medios tecnoldgicos y las fuen-
tes de informacion cientifica disponibles para mantenerse actualizado respecto
a los diversos campos de conocimiento que intervienen en su trabajo docente”
(DGESuM, 2018). Pero dentro del plan de estudios no hay trayectos formativos
o cursos que permitan el aprendizaje y fortalecimiento de la cibercultura a través
del uso de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC) que permitan
el fortalecimiento y logro del perfil de egreso. Es por eso por lo que una de las
preocupaciones actuales del Centro Regional de Educacién Normal de Aguas-
calientes es, crear y fortalecer las competencias genéricas y profesionales de sus
alumnos y en especifico el del uso de las tecnologias digitales, lograr esa transfe-
rencia de conocimiento, y recurrir con ese propdsito y de manera que la desarro-
lle y fortalezca. Es por ello la importancia de conocer como ellas logran fortalecer
y adquirir conocimientos para el manejo de las herramientas tecnologicas que
permiten adquirir dichas competencias sin tener un respaldo pedagégico y me-
todoldgico que permita el logro de este.

Uno de los problemas que tienen los estudiantes, es que no existe un diag-
néstico que permita dar cuenta sobre las habilidades o alfabetismo digital con
que cuentan los queingresan ala carreraen el CRENA. Es por eso que es necesario



que las nuevas generaciones se apliquen y conozcan la cibercultura que prevalece
entre ellos, ya que actualmente la sociedad esta viviendo una etapa de transicion
que lo esta transformando todo de un modo extraordinariamente acelerado (Cer-
vantes Galvan, 2007). . Se esta viviendo el paso de la sociedad industrial a la so-
ciedad de la informacién y el conocimiento, con esto se abre un nuevo paradigma
para dejar los conceptos y modelos tradicionales para dar lugar a un nuevo orden.
Ante este panorama, es necesario responder las siguientes interrogantes

;Como enfrentan los docentes y estudiantes de la licenciatura en educacion
preescolar, los retos de formacidn profesional en una era digital?

;Como es la formacion profesional, en el uso de las TICs, de los estudiantes
de la licenciatura en educacion preescolar del CRENA?

;De qué manera la cibercultura de los estudiantes se utiliza para el fortaleci-
miento de su formacion profesional?

Para ello se plantea los siguientes objetivos:

Identificar cudles son los procesos de formacion profesional en la licenciatu-
ra en educacion preescolar del CRENA.

Describir como se dan los procesos de formacion profesional en el uso de las
TICs de las estudiantes licenciatura en educacion preescolar del CRENA.

Analizar los cambios de la cibercultura que emergen con relacion en la for-
macion de los estudiantes durante su formacion profesional.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizara un analisis desde etnografia
digital de tipo cualitativo, aunque eventualmente se hara un ejercicio cuantitativo
para caracterizar socioeconomicamente a los participantes de la investigacion.
La etnografia nos permitira el abordaje de las comunidades y culturas creadas a
través de interaccion social mediada por una computadora. Este tipo de estudio
puede contribuir a la resignificacion de los procesos pedagégicos y de formacioén
docente, para hacerlos mas coherentes con las nuevas formas de vida social y
educativa.

Es importante mencione que para este estudio estaremos enfocados en los tres
primeros niveles que son el acceso a las TIC, uso de las TIC que nos menciona Levy
y el tercero que es la apropiacion de las TIC basado en los niveles de apropiacion
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de las Competencias y Estandares TIC desde la dimension pedagogica. Este tipo de
etnografia nos permitira el abordaje de las comunidades y culturas creadas a través
de interaccién social mediada por una computadora, para indagar ;de qué manera
la cibercultura de las estudiantes del Centro Regional de Educacién Normal de
Aguascalientes las utiliza para el fortalecimiento de su formacién profesional?

DESARROLLO

Los resultados que hoy se presentan, son una parte del proceso de investigacion
mas amplio y profundo. Lo que hoy se presenta, se obtuvo a través de una encues-
ta en linea (https://forms.gle/ HKTQL6smnrjPZrv97) a 30 alumnas de la licen-
ciatura en Educacion Preescolar del cuarto semestre en el ciclo escolar Semestre
B 2020_2021

Se sujetaron a un analisis inicial de caracter descriptivo basado en estudio
de asociacion entre las dimensiones de cibercultura por el modelo propuesto por
Lévy usando como referentes las dimensiones de acceso a las Tic, Uso de las Tic
y Empoderamiento con las Tic.

Seguimos un modelo de cibercultura estudiantil, donde se tomaron en cuen-
ta el acceso a las TIC, el uso de las TIC y el empoderamiento con las TIC.

RESULTADOS

Se analiza los resultados del diagndstico sobre la percepcion de las estudiantes con
respecto a la cibercultura. Como ya sefialé, 100% de las encuestadas, son estudian-
tes de cuarto semestre de la licenciatura en educacion preescolar del Plan de Es-
tudios 2018 del Centro Regional de Educaciéon Normal de Aguascalientes. En el
apartado de la encuesta “Datos Generales’, podemos identificar que el 100% de las
encuestadas son de sexo femenino. Lo cual sigue siendo un referente que denota la
feminizacion de la carrera. En cuanto al aspecto de la edad, un 40% tiene 19 afos,
40% tiene 20 afos, 10% cuenta con 21 afios, el 6.7% tiene 22 afios y el 3.2% 24 afios.



Sera necesario profundizar en las diferencias de edades ya que eso permite com-
parar comportamientos en cuanto el uso, acceso y empoderamiento que le dan las
alumnas a las tecnologias.

La primera dimensidn, que habla sobre el acceso a las TIC, nos permite per-
cibir diferentes grados de cibercultura, y eso permite también identificar las for-
mas de comunicacion que se dan dentro de las distintas comunidades. Esto a su
vez, posibilita definir niveles o estadios de cultura digital. Es por eso por lo que se
les preguntd si contaban con un equipo de computo y si tenian acceso a Internety
la mayoria (93.3%) de las alumnas encuestadas cuentan con ello y a su vez tienen
acceso al servicio de Internet en casa. Y los lugares donde mas se conectan es en
casa con un 96.7% y lugares donde menos se conectan es en un cibercafé con un
6.7%. con esto resultado me permite identificar que hace falta conocer su entorno
social, familiar y econdmico de las alumnas para conocer las causas por las que
no todas tiene acceso a la red.

La segunda dimension es el uso de las TIC, esta fue importante abordarla ya
que como sabe el perfil de egreso, tiende a la ensefianza basada en competencias,
como el uso y apropiacién de las TIC que genera una nueva realidad, donde se
propicia nuevos ambientes de aprendizaje, y formas de construir el conocimiento
Y, en especial, una readecuacion del papel de los docentes y de los estudiantes
para el escenario de la cibercultura (De Lima y Do Nascimiento, 2013, p. 149).
En este aspecto, se encontré que el 70% de las alumnas utilizan las TIC para ta-
reas académicas, mientras que consultar y compartir informacién por gusto para
ampliar conocimientos sobre el tema solo el 26.7% lo hace siempre. En cuanto
respecta el uso del Internet como herramienta para el desarrollo académico las
alumnas tienen claro esto, y de acuerdo con Barruso y Mingorance (2005), el uso
del Internet plantea numerosas ventajas para alumnos y docentes, ya que permite
reforzar, complementar y mejorar su aprendizaje, permitiendo que logren auto-
rregular su propia formacion, desarrolla las habilidades que requiere el alumno
para su practica educativa y refuerza el aprendizaje de los alumnos. Es importan-
te sefialar que el 100% del sistema operativo que manejan las alumnas es Win-
dows, pero podemos mencionar que solo el 6.7% predomino en esta poblacién
el sistema operativo Mac de la marca Apple, probablemente por los altos costos
para su adquisiciéon hacen justificable este resultado. Otro punto interesante es
abordar el uso de las redes sociales y de acuerdo con Reig y Vilchez (2013), se
vive en la era de la hiperconectividad, y esto hace evidente que el uso de las redes
sociales por parte de nuestras alumnas aumenta dia tras dia de forma acelerada.
Ejemplo de ello es que todas las alumnas tienen cuenta de redes sociales y que
se les da un uso variado como por ejemplo el 93.3% lo ocupa para socializar, el



76.7% lo ocupa para obtener informacién. Otra de las plataformas que les parece
creativa y donde se puede trabajar de manera colaborativa es Google Suite ya
que utilizan las herramientas de Google documento, presentaciones y Drive con
mayor frecuencia. Es importante también saber cémo se da el aprendizaje con
herramientas digitales como es el video y es aqui donde podemos vincular lo
que menciona Gonzalez et al (2011) sobre las TIC, una alternativa para ampliar
la zona de desarrollo préximo de la teoria de Vygotsky cuando se utiliza un vi-
deo educativo ya sea para aprender o ensefar, la zona de desarrollo préximo se
refiere al nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver in-
dependientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado
a través de la resolucion de un problema bajo la guia del material digital. Y aqui
podemos observar que el compartir un tutorial/video para apoyo personal solo
algunas veces lo realizan el 43.3% y el 20% nunca lo han hecho, toman cursos en
linea el 70% y el 50% son de caracter académico. Otro punto es el aprendizaje en
red cuando interactian en redes sociales o paginas web se da en un 50%.

Tercera dimension Empoderamiento de las TIC, debido a la difusién de In-
ternet, como un aliado en el crecimiento de las TIC, ahora se tienen posibilidades
infinitas para la obtencion e intercambio de informacion y de recursos didacticos
(Morales et al 2015). En ese sentido, educar en el siglo XXI es sinénimo de trabajo
digital, uso de las tecnologias en el aula, pero ademas el empoderamiento que
dan estas herramientas para lograr aprendizajes y habilidades digitales. Perre-
noud (2007) si queremos “utilizar las nuevas tecnologias”, no solo es manejarlas
sino se debe tener conocimientos bésicos de las mismas. Es poderlas explotar
y empoderarse en el uso de estas. Dentro de los puntos que se rescatan en este
apartado de la encuesta se analizé la busqueda de informacién en Internet el 90%
consulta varios sitios y solo selecciona una, el 50% lee el documento completo
que seleccione para realizar su tarea. Esto indica que solo realizan busquedas de
informacion sin realizar un analisis reflexivo.

La cibercultura de las alumnas tiene que ver con el logro de las competencias
profesionales en el uso de las TIC en su proceso de ensefianza y aprendizaje para
el logro de su perfil de egreso de las estudiantes normalista y que se debe alcanzar



segun lo menciona los Planes y Programas de estudios 2018 de la Licenciatura en
Educacién Preescolar (DGESuM, 2018).

Es asi como hoy en dia las TIC son herramientas que se requiere en el ambi-
to educativo, y es importante que los alumnos tengan un grado de Cibercultura
aceptable para lograr sus competencias docentes para su perfil de egreso.

Dentro de la apropiacién de las TIC fue importante analizarlo desde una di-
mension pedagogica, didactica, reflexiva de cdmo las alumnas utilizan en torno
al papel que las tecnologias juegan en la construccion de conocimiento y desa-
rrollo social para la obtencién de sus competencias profesionales para el logro de
su perfil de egreso.

Por tanto, analizando cada una de las dimensiones abordadas en el cuestio-
nario que se aplico a las alumnas se llega a la conclusion

E1 93.3% cuentan con un equipo de computo.

Solo el 6.7% de las encuestadas no cuentan con acceso a Internet en casa y
tienen que hacer uso de cibercafés o lugares publicos donde ofrecen conectividad
gratuita.

El cuestionario tiene areas de oportunidad ya que hace falta conocer su en-
torno social, familiar y econdémico de las alumnas para conocer las causas por las
que no todas tiene acceso a un equipo de computo o conexion a Internet.

Se encontrd que el 70% de las alumnas utilizan las TIC para tareas acadé-
micas.

Mientras que consultar y compartir informacion por gusto para ampliar co-
nocimientos sobre el tema solo el 26.7% lo hace siempre.

El 100% del sistema operativo que manejan las alumnas es Windows, pero
podemos mencionar que solo el 6.7% predomino en esta poblacién el sistema
operativo Mac de la marca Apple, probablemente por los altos costos para su
adquisicidn hacen justificable este resultado.

El 100% de las alumnas tienen cuenta de redes sociales, pero solo el 76.7% lo
ocupa para obtener informacion.

Utilizan plataformas como Google Suite, donde el 66.6% utilizan Google
documento, 56.6% Google presentaciones y 43.3% Google Drive.

El compartir un tutorial/video para apoyo personal solo el 43.3% comparte
y el 20% nunca lo han hecho.

Toman cursos en linea, pero solo el 50% son de caracter académico.

El aprendizaje en red cuando interactian en redes sociales o paginas Web se
da en un 50%.

Realizan busqueda de informacién en Internet el 90% consulta varios sitios
y solo selecciona una.



E1 50% lee el documento completo que seleccione para realizar su tarea.

El saber utilizar bien Internet y las computadoras para el 65.1% es impres-
cindible para poder desarrollar mis competencias profesionales.

Fue importante saber que solo el 7.94% de las alumnas tienen los conoci-
mientos sobre las posibilidades que le ofrecen las TIC para enriquecer su forma-
cién docente.

Queda claro que se tiene que trabajar con las alumnas en su perfil de egreso
sobre todo en la adquisicion del uso de las TIC desde su pedagogia y didactica,
donde se vaya dando una orientacién de aprendizaje de manera permanente, que
sea inclusiva y critica, para lograr consolidarse como prosumidores del conoci-
miento al conocer y promover las TIC en las aulas.
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RESUMEN

La evaluacion del proceso de ensefianza es crucial para medir la efectivi-
dad de las estrategias docentes. Sin embargo, en el contexto de esta inves-
tigacion, la falta de un proceso de evaluacién docente y de instrumentos
validados sistemdaticamente plantea preocupaciones sobre la credibilidad
de las investigaciones. Por consiguiente, este estudio se propuso validar un
instrumento para medir de manera rigurosa el desempefio docente en una
escuela normal federal de educadoras. Se empled el Coeficiente V de Aiken
(V) para la validacién de expertos, considerando la evaluaciéon de 10 de
ellos. Un instrumento con 30 reactivos fue evaluado, y solo el 33.3% (10 reac-
tivos) fueron considerados vdlidos tras el andlisis de los expertos. Este tra-
bajo pretende mitigar el riesgo de sesgo y mejorar la credibilidad en futuras
investigaciones relacionadas con la evaluacion del desemperio docente.
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INTRODUCCION

Este trabajo se compone de dos secciones principales. En la primera seccion, que
aborda el desarrollo del trabajo, se aborda la problematica relacionada con la falta
de instrumentos validados para evaluar el rendimiento de los docentes en escue-
las normales. Asimismo, se describe y argumenta la eleccion de la metodologia
implementada en este estudio. Junto a ello, se reportan los resultados del proceso
de validacion del instrumento. Por ultimo, en la segunda seccion, la destinada a
las conclusiones, se discuten las implicaciones y futuros estudios de esta linea de
investigacion. De esta forma, el presente estudio aporta a la investigacion en edu-
cacion superior al proporcionar herramientas validadas por el método cientifico.
Con ello se busca tener una mejor opinion acerca de los desempefios docentes.

DESARROLLO

Problematizacion

Todo proceso de ensefianza requiere una evaluaciéon para conocer el grado de
efectividad de las estrategias docentes aplicadas. Sin embargo, en el contexto de
la presente investigacion, no se cuenta con un proceso de evaluacién docente ni
de instrumentos que hayan sido validados sistematica y rigurosamente (More-
no-de-Leén y Luis-Valladares, 2022). Realizar un procedimiento de evaluacién
docente sin instrumentos validados puede contribuir a aumentar el riesgo de un
sesgo y falta de credibilidad en investigaciones cientificas (Lopez, Avello, Palme-
ro, Sanchez y Quintana, 2019). Ello representa un problema para la medicion del
desempefio docente para cualquier institucion de educacion superior. Junto a
ello, la selecciéon de la muestra ha representado un problema en los procesos de
evaluacion del desempefio docente (Moreno-de-Ledn y Luis-Valladares, 2022).
En una institucién con 300 estudiantes distribuidas en 16 salones de 30 alumnas
en promedio, la seleccion de la muestra deberia seguir procedimientos rigurosos
como, por ejemplo, desde el enfoque cualitativo podria ser muestreo por con-
veniencia, intencional, cuotas o bola de nieve (Hernandez, 2021). O bien, desde
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un enfoque cuantitativo el muestreo estratificado, muestreo probabilistico o no
probabilistico (Argibay, 2009).

Antecedentes tedricos

Al respecto de la evaluacion del desempeiio docente existen varios tipos de
modelos. En la siguiente tabla se presentan algunos de los mas relevantes.

Tabla 1.
Modelos de evaluacion del desemperio docente

Modelo centrado en el perfil del Enfocado en un listado de lo que deberia tener o
maestro. ser un excelente docente.

Modelo centrado en los resultados Enfocado en los resultados de los estudiantes
obtenidos. frente a una prueba.

Modelo centrado en el comportamiento Enfocado en el desemperio durante las sesiones
del docente en el aula. de clases impartidas.

Modelo de la préctica reflexiva o de la Enfocado en el autodiagndstico de éxitos y
reflexion accioén. fracasos al dar clase.

Modelo basado en la satisfaccion del Enfocado en la opinién de quienes reciben los
estudiante. servicios profesionales de los docentes.

Fuente: Adaptado de Galvez Suarez y Milla Toro (2018), Maz6n-Ramirez, Mar-
tinez-Stack y Martinez-Gonzalez (2009) y Moreno-de-Leén y Luis-Valladares
(2022)

En el marco de este estudio, se ha decidido optar por el modelo basado en la
satisfaccion del estudiante.

Problema de investigacion

Concretamente, el problema de investigacion radica en que si bien la literatura
especializada recomienda emplear instrumentos validados (Lépez et al., 2019)
y procedimientos de muestreo adecuados (Hernandez, 2021; Argibay, 2009),
el contexto del presente estudio no cuenta con los requerimientos metodoldgi-
cos necesarios para diagnosticar rigurosamente el desempefio docente (More-
no-de-Leén y Luis-Valladares, 2022).

Objetivos
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Frente a esta problematica, este trabajo busca contribuir con el objetivo de validar
un instrumento para medir rigurosa y sistematicamente el desempefo docente
en una escuela normal federal de educadoras.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo instrumental. Estos estudios se caracterizan por
analizar rasgos psicométricos, generacién de nuevos tests o; como en el caso del
presente estudio, validacion de tests (Ato et al., 2013).

Muestra

La muestra fue constituida por diez expertos. Siguiendo las recomendaciones de
Escurra (1988, p. 108) “para el caso de contar con 10 jueces, se necesita el acuerdo
de por lo menos 8 de ellos para que a un nivel de p. < .05 el item sea considerado
como valido”. En la siguiente tabla se detallan los rasgos relevantes de los exper-
tos para los efectos de este estudio.

Tabla 2.
Descripcion de la muestra

Experto1 | Maestria C. Biologicas 40

Experto 2 | Maestria Metodologia de la Ensefianza 15

Experto 3 | Doctorado Psicoterapia Gestalt Infantil 32

Experto 4 | Maestria Ensefianza del inglés como lengua 24
extranjera

Experto 5 | Doctorado Metodologia de la ensefianza 40
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Experto 6 | Maestria Docencia (Psicologia educativa) 15

Experto 7 | Doctorado Psicologia educativa 10

Experto 8 | Maestria Administracién educativa 1

Experto 9 | Maestria Ensefianza del inglés como lengua 5
extranjera

Experto Doctorado Metodologia de la ensefianza 12

10

Fuente: elaboracion propia.
Los expertos cuentan con un promedio de 19.4 afios de servicio docente (DS
=13.97); de los cuales, el 40% tiene grado de doctorado y 60% grado de maestro.

Instrumento

El instrumento de validacién se muestra en la siguiente tabla. Especificamente, el
instrumento cuenta con dos secciones, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.
Instrumento de validacién

Perfil académico

Instrumento de validacion

Instrucciones: Este instrumento es para validar los reactivos de una prueba que busca
evaluar habilidades docentes. Quienes usardn este instrumento son estudiantes
normalistas de la licenciatura en educacion preescolar de primero, segundo, tercero
y cuarto afo. Para que redlice la dictaminacion, se le pide que valore del1al 5 en qué
medida estd de acuerdo con las afirmaciones de la tercera columna respecto de los
reactivos de la segunda columna. Considere que el nimero | representa “no estoy de
acuerdo” y el niumero 5 representa “estoy de acuerdo”.
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Domino

Reactivo

Valoracién

Preparay

organiza el
proceso de
ensefianza

¢Explica de manera clara los objetivos de aprendizaje?

¢Domina el contenido que ensefa?

¢Da a conocer los criterios de desempenio para la realizacién
de cada una de las actividades?

¢Propone ejemplos y ejercicios donde se establece la
relacion entre la teoria y la préctica educativa?

élnvolucra a los alumnos en actividades de investigacion y
proyectos en funciéon de los contenidos del curso?

¢Proporciona los recursos bibliograficos para trabajar los
temas y contenidos?

¢Es flexible frente a las circunstancias que se presentan
durante el semestre?

Promueve
y dirige el
proceso de
aprendizaje

¢Presenta el plan de clase de manera clara y bien
estructurada?

¢Da a conocer los objetivos y las competencias de la unidad
de aprendizaje que se estd trabajando?

¢Explica los contenidos del curso en forma transversal
relaciondndolos con otros cursos de la malla curricular?

¢Toma en cuenta los conocimientos previos de las
estudiantes al inicio de las sesiones de trabajo?

¢éLas situaciones de aprendizaje que propone estan ajustadas
al nivel y necesidades de las alumnas y son realmente
significativas?

¢Promueve el trabajo por competencias, desarrollando los
aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales del
conocimiento en las alumnas?

¢Revisa de manera puntual los productos de aprendizaje de
las alumnas para constatar el logro de las competencias y
tomar decisiones?

¢Promueve la autoevaluaciény coevaluacién en el grupo
para evaluar desempenos?

¢Califica de manera imparcial y da a conocer los resultados
de manera oportuna?
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Promueve
ambientes
adecuados
para el
aprendizaje

¢Asiste regular y puntualmente a clase?

¢Propicia y promueve un ambiente de respeto y confianza en
el grupo, asi como un clima de apertura tomando en cuenta
las opiniones, intereses y expectativas de las estudiantes?

¢Promueve una motivacion positiva para el aprendizaje
indagacién y bisqueda de informacion?

¢Favorece el trabajo en equipo y la cooperacién para la
ensenanza mutua?

¢Reconoce y estimula los logros alcanzados por las
estudiantes?

¢Promueve valores como la responsabilidad, la solidaridad y
la solucién de conflictos a través del didlogo?

¢Genera respuestas asertivas ante el incumplimiento o
rompimiento de las normas de convivencia establecidas?

¢Resuelve las dudas de las alumnas sobre las actividades a
realizar de manera oportuna?

Uso de
tecnologias

¢Utiliza herramientas multimedia para explicar de mejor
manera los contenidos o actividades?

¢Explora las potencialidades diddacticas de los programas en
relacion con los objetivos de la ensefanza?

¢Busca digitalmente fuentes confiables al utilizar bases de
datos especializadas?

¢Proporciona explicaciones y sugerencias del uso de
aplicaciones o softwares que beneficien el aprendizaje de sus
alumnas?

¢Emplea organizadamente alguna plataforma educativa
(Classroom o Campus Institucional) para sistematizar
documentos y actividades del curso?

¢Utiliza satisfactoriamente herramientas digitales para
dar retroalimentacién en actividades, planeaciones,
presentaciones u otras?

Fuente: elaboracion propia basado en Moreno-de-Ledn, T y Luis-Valladares, M.

(2022)

En la primera seccidn, Perfil académico, se solicita informacién acerca del tltimo
grado de estudios, especialidad y afios de servicio frente a grupo. En la segunda
seccion, Instrumento de validacidn, se proporcionan las instrucciones de uso del
instrumento. Posteriormente, se muestran tres columnas: 1) Dominio, 2) Reac-
tivo y 3) Valoracion.




Procedimiento
El procedimiento de esta investigacion tuvo seis fases, tal como se muestra aqui:

Diagnéstico del instrumento vigente para la evaluaciéon docente.
Disefo de instrumento de validacion.

Recoleccion de validacion de expertos.

Sistematizacion de datos derivados de la validacion.
Interpretacion de los datos.

Rediseno de instrumento para la evaluacién docente.

En la primera fase se identificé el instrumento habitualmente implementado en
el contexto educativo. Se determinaron las areas de oportunidad en donde resalt6
la necesidad de hacer una validacién cuantitativa de acuerdo con las necesida-
des de la institucion (Moreno-de-Leén y Luis-Valladares, 2022). En la segunda
fase se disen¢ el instrumento de validacion que se mostré mas arriba en la Tabla
3 siguiendo las recomendaciones de Escurra (1988); considerando cinco jueces
con opcion multiple de donde la calificacion minima fue 1 y la calificacién maxi-
ma fue 5 (Penfield y Giacobbi, 2004). Una vez que se tuvo el instrumento, en la
tercera fase, se procedi6 a recolectar las calificaciones de los expertos. Para ello,
se imprimid el instrumento de la Tabla 3 y se les entrego a los expertos. Cada
uno de ellos respondié individualmente el instrumento. Subsecuentemente, se
recolectaron los instrumentos y se ingresaron a una calculadora de coeficiente
V de Aiken (https://bit.ly/3GNdgDK). Después se organizaron las respuestas de
los expertos tanto los valores arrojados por la calculadora. El conjunto de datos
se sistematiz6 en un documento de Excel (ver Anexo 1: https://bit.ly/31x8Py4).
Para identificar cada reactivo, a cada uno se le dio un cédigo tal como se muestra
en la siguiente tabla.



https://bit.ly/3GNdgDK
https://bit.ly/3Ix8Py4
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Tabla 4.
Codificacion de dominios y reactivos

POPE-1 | ¢Explica de manera clara los objetivos de aprendizaje?
POPE-2 | ¢Domina el contenido que ensefia?
POPE-3 ¢Da a conocer los criterios de desempeiio para la realizaciéon
de cada una de las actividades?
Preparay POPE-4 ¢Propone ejemplos y ejercicios donde se establece la relacién
organiza el entre la teoria y la préctica educativa?
proceso de . . . >
ensefanza POPE-5 ¢lnvolucra a los alumnos en actividades de investigacion y
proyectos en funcién de los contenidos del curso?
POPE-6 ¢Proporciona los recursos bibliogréaficos para trabajar los
temas y contenidos?
POPE-7 ¢Es flexible frente a las circunstancias que se presentan
durante el semestre?
PDPA-1 ¢Presenta el plan de clase de manera clara y bien
estructurada?
PDPA-2 ¢Da a conocer los objetivos y las competencias de la unidad de
aprendizaje que se estd trabajando?
PDPA-3 ¢Explica los contenidos del curso en forma transversal
relacionéndolos con otros cursos de la malla curricular?
PDPA-4 ¢Toma en cuenta los conocimientos previos de las estudiantes
al inicio de las sesiones de trabajo?
Promueve ¢Las situaciones de aprendizaje que propone estén ajustadas
diriqe el PDPA-5 | al nivel y necesidades de las alumnas y son realmente
:;rocgso de significativas?
aprendizaje ¢Promueve el trabajo por competencias, desarrollando los
PDPA-6 | aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales del
p p p Y
conocimiento en las alumnas?
¢Revisa de manera puntual los productos de aprendizaje de las
PDPA-7 | alumnas para constatar el logro de las competencias y tomar
decisiones?
PDPA-8 ¢Promueve la autoevaluacién y coevaluacion en el grupo para
evaluar desempenos?
PDPA-9 ¢Califica de manera imparcial y da a conocer los resultados de
manera oportuna?




72

VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO DOCENTE

PAAPA-1 | ¢Asiste regular y puntualmente a clase?
¢Propicia y promueve un ambiente de respeto y confianza en el
PAAPA-2 | grupo, asi como un clima de apertura tomando en cuenta las
opiniones, intereses y expectativas de las estudiantes?
PAAPA-3 ¢Promueve una motivacion positiva para el aprendizaje
indagacién y basqueda de informacién?
Promueve PAAPA-4 ¢Favorece el trabajo en equipo y la cooperacion para la
ambientes ensefianza mutua?
adecuados
para el PAAPA-5 ¢Reconoce y estimula los logros alcanzados por las
Gprendiije estudiantes?
PAAPA-6 ¢Promueve valores como la responsabilidad, la solidaridad y la
solucién de conflictos a través del didlogo?
PAAPA-7 ¢Genera respuestas asertivas ante el incumplimiento o
rompimiento de las normas de convivencia establecidas?
PAAPA-8 ¢Resuelve las dudas de las alumnas sobre las actividades a
realizar de manera oportuna?
UT-1 ¢Utiliza herramientas multimedia para explicar de mejor
manera los contenidos o actividades?
UT-2 ¢Explora las potencialidades didacticas de los programas en
relacién con los objetivos de la ensefianza?
UT-3 ¢Busca digitalmente fuentes confiables al utilizar bases de
datos especializadas?
Uso de ¢Proporciona explicaciones y sugerencias del uso de
tecnologias uT-4 aplicaciones o softwares que beneficien el aprendizaje de sus
alumnas?
¢Emplea organizadamente alguna plataforma educativa
uT-5 (Classroom o Campus Institucional) para sistematizar
documentos y actividades del curso?
¢Utiliza satisfactoriamente herramientas digitales para
uT-6 dar retroalimentacién en actividades, planeaciones,

presentaciones u otras?

Fuente: Elaboracién propia.

Para interpretar los datos, en la quinta fase, se emplearon los criterios de
Escurra (1988). Particularmente, se recurrié a un criterio cuantitativo en el que
se requiere que los 10 expertos muestren la misma opinion, es decir, solo aque-
llos reactivos que obtuvieron 1.00 (p < .01) se consideran validos. En la ultima
fase, una vez que se identificaron los reactivos validos, se culminé el proceso en
redisenar el instrumento de evaluacion docente considerando tinicamente estos
reactivos validados.
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RESULTADOS

Principal aporte a la linea de investigacion

De los 30 reactivos evaluados por los expertos, solo 10 reactivos (33.3%) fueron
seleccionados como validos en el Coeficiente V de Aiken (V), tal como se ob-
serva en la Tabla 5. Concretamente, los reactivos validados con un valor de p =
0.001 son PDPA-6, PDPA-7, PDPA-8, PAAPA-2, PAAPA-5, PAAPA-6, UT-1, UT-
3, UT-5 y UT-6. La evaluacién completa de los expertos se puede apreciar en el
Anexo 1 (https://bit.ly/31x8Py4).

Tabla S.
Resultados de validacion considerando el Coeficiente V de Aiken (V)

Prepara La pregunta evalta
or znizayel ¢Explica de manera adecuadamente las
9 POPE-1 | clara los objetivos de habilidades de preparacion 0.73
roceso de
znseﬁqnzq aprendizaje? organizacién del proceso de
ensefanza de un docente.
Prepara La pregunta evalta
or IZnizayel :Domina el contenido que adecuadamente las
g POPE-2 | S~ 4 habilidades de preparacién y | 0.70
proceso de ensefia? PN
enseranza organizacién del proceso de
ensefianza de un docente.
. N La pregunta evalta
Preparay ¢Da a conocer los criterios
organiza el de desempenio para la adecuadamente las
POPE-3 T habilidades de preparacién y | 0.98
proceso de realizacién de cada una A
- . organizacién del proceso de
ensefanza de las actividades? ~
ensefianza de un docente.
Prepara ¢Propone ejemplos y La pregunta evalta
or znizayel ejercicios donde se adecuadamente las
r?)ceso de POPE-4 | establece la relacion habilidades de preparacién y | 0.95
znseﬁonzo entre la teoriay la organizacién del proceso de
prdactica educativa? enserianza de un docente.
Prepara élnvolucra alos alumnos | La pregunta evalGa
or znizayel en actividades de adecuadamente las
r?)ceso de POPE-5 | investigacion y proyectos | habilidades de preparaciény | 0.75
znseﬁonzo en funcién de los organizacién del proceso de
contenidos del curso? ensefianza de un docente.
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Preparay ¢Proporciona los recursos (Luadgcr:i%g:fnsxﬁelulgs
orgqnlzoct‘al POPE-6 blbllograﬁcos para habilidades de preparacién y | 0.80
proceso de trabajar los temas y AN
ensefianza contenidos? organizacién del proceso de
’ ensefianza de un docente.
Preparay ¢Es flexible frente a las La pregunta evalua
organiza el circunstancias que se adecuadamente las
prgceso de POPE-7 presentan duro?]te ol habilidades de preparacién y | 0.60
ensenanza semestre? organizacién del proceso de
’ ensefianza de un docente.
Promueve La pregunta evalua
diriqe el ¢Presenta el plan de clase | adecuadamente las
yrocgso de PDPA-1 | de manera clara y bien habilidades para promover 0.90
2 rendizaie estructurada? y dirigir el proceso de
P ! ensefianza de un docente.
Promueve ¢Da a conocer La pregunta evalua
dirige el los objetivos y las adecuadamente las
yrocgso de PDPA-2 | competencias de la habilidades para promover 0.93
g rendizaie unidad de aprendizaje y dirigir el proceso de
P ! que se estd trabajando? ensefianza de un docente.
¢Explica los contenidos La pregunta evalda
Promueve del curso en preg
y dirige el forma transversal ode.c.uqdomente las
proceso de PDPA-3 relacionéndolos con hc&?;;lcigglesrggéigl:gover 0.90
aprendizaje otros cursos de la malla y ang p
curricular? ensefianza de un docente.
Promueve ¢Toma en cuenta los La pregunta evalua
y dirige el conocimientos previos de adecuadamente las
proceso de PDPA-4 las estudiantes al inicio de h%kl?rl'!lcli'rc;iglesrgcclgfggover 0.9
aprendizaje las sesiones de trabajo? y ang p
ensefanza de un docente.
¢Las situaciones de La prequnta evalda
Promueve aprendizaje que propone preg
dirige el estdn ajustadas al nivel adecuadamente las
érocgso de PDPA-5 y necesjidcdes de las hcupi!ic!odes para promover 0.90
aprendizaje alumnas y son realmente y d'”qlr el proceso de
significativas? ensefanza de un docente.
¢Promueve el trabajo
IR La pregunta evalia
Promueve desarrollando los preg
dirige el aspectos conceptuales adecuadamente las
;rocegso de PDPA-6 prcl?ce dimentaleg ! ha!?i!ic!qdes para promover 1.00
aprendizaje y actitudinales del y dmg:r s DG
conocimiento en las ensefianza de un docente.
alumnas?




Domino Cédigo Reactivo Afirmacion Ve
éRevisa de manera
Promueve puntual los productos La pregunta evalGa
dirige el de aprendizaje de adecuadamente las
yrocegso de PDPA-7 | las alumnas para habilidades para promover 1.00
2 rendizaie constatar el logro de las y dirigir el proceso de
P J competencias y tomar ensefianza de un docente.
decisiones?
Promueve ¢Promueve la La pregunta evalia
dirige el autoevaluaciéon y adecuadamente las
yrocegso de PDPA-8 | coevaluacion en el habilidades para promover 1.00
2 rendizaie grupo para evaluar y dirigir el proceso de
P J desempenos? ensefianza de un docente.
Promueve ¢Califica de manera La pregunta evalua
dirige el imparcial y da a conocer adecuadamente las
y ding PDPA-9 P Y habilidades para promover 0.98
proceso de los resultados de manera ..
- y dirigir el proceso de
aprendizaje oportuna? 2
ensenanza de un docente.
Promueve La pregunta evalua
ambientes  Asiste reqular adecuadamente las
adecuados PAAPA-1 | ¢ 9 Y habilidades para promover 0.90
puntualmente a clase? .
para el ambientes adecuados para
aprendizaje el aprendizaje de un docente.
¢Propicia y promueve
Promueve un ambiente de respeto La pregunta evalia
ambientes y confianza en el grupo, adecuadamente las
asi como un clima de habilidades para promover
adecuados | PAAPA-2 o 1.00
arael apertura tomando en ambientes adecuados
2 rendizaie cuenta las opiniones, para el aprendizaje de un
P ] intereses y expectativas docente.
de las estudiantes?
Promueve ¢Promueve una La pregunta evalua
ambientes motivacién positiva adecuadamente las
adecuados | PAAPA-3 | para el aprendizaje habilidades para promover 0.98
para el indagacién y basqueda ambientes adecuados para
aprendizaje de informaciéon? el aprendizaje de un docente.
Promueve . . La pregunta evalua
. ¢Favorece el trabajo en
ambientes equino v Ia cooperacion adecuadamente las
adecuados | PAAPA-4 | SAUPOY oop habilidades para promover 0.85
para la ensefianza .
para el mutua? ambientes adecuados para
aprendizaje ’ el aprendizaje de un docente.
Promueve La pregunta evalia
. . . adecuadamente las
ambientes ¢Reconoce y estimula los habilidades bara bromover
adecuados | PAAPA-5 | logros alcanzados por las 5 parap. 1.00
" ambientes adecuados
para el estudiantes?

aprendizaje

para el aprendizaje de un
docente.
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La pregunta evalia

tecnologias

Institucional) para
sistematizar documentos
y actividades del curso?

habilidades del Uso de
tecnologias de un docente.

Promueve ¢Promueve valores como
5 s adecuadamente las
ambientes la responsabilidad, la habilidades para promover
adecuados | PAAPA-6 | solidaridad y la solucién 5 parap 1.00
; 2 ambientes adecuados
parael de conflictos a través del A
- ha para el aprendizaje de un
aprendizaje didlogo?
docente.
¢Genera respuestas .
Promueve ) La pregunta evalla
. asertivas ante el
ambientes incumblimiento o adecuadamente las
adecuados PAAPA-7 P habilidades para promover 0.90
rompimiento de las .
para el . . ambientes adecuados para
aprendizaje normas de convivencia el aprendizaje de un docente
P establecidas? ’
Promueve ¢Resuelve las dudas de La pregunta evalaa
ambientes las alumnas sobre las adecuadamente las
adecuados | PAAPA-8 . . habilidades para promover 0.88
actividades a realizar de .
para el ambientes adecuados para
N, manera oportuna? .
aprendizaje el aprendizaje de un docente.
¢Utiliza herramientas La pregunta evalia
Uso de UT-1 multimedia para explicar | adecuadamente las 1.00
tecnologias de mejor manera los habilidades del Uso de .
contenidos o actividades? | tecnologias de un docente.
¢Explora las
potencialidades La pregunta evalua
Uso de diddacticas de los adecuadamente las
. uT-2 - o 0.93
tecnologias programas en relacion habilidades del Uso de
con los objetivos de la tecnologias de un docente.
ensenanza?
¢Busca digitalmente La pregunta evalia
Uso de UT-3 fuentes confiables al adecuadamente las 1.00
tecnologias utilizar bases de datos habilidades del Uso de .
especializadas? tecnologias de un docente.
éProporciona
explicaciones 'y .
. La pregunta evalua
sugerencias del uso
Uso de . . adecuadamente las
p ut-4 de aplicaciones o o 0.95
tecnologias - habilidades del Uso de
softwares que beneficien P
L tecnologias de un docente.
el aprendizaje de sus
alumnas?
¢Emplea
organizadamente alguna .
- La pregunta evalia
Usode plataforma educativa adecuadamente las
UT-5 | (Classroom o Campus 1.00
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¢Utiliza satisfactoriamente
herramientas

La pregunta evalia
adecuadamente las
habilidades del Uso de
tecnologias de un docente.

Uso de
tecnologias

digitales para dar
retroalimentacion en
actividades, planeaciones,
presentaciones u otras?

uT-6 1.00

a Coeficiente V de Aiken (V).

De esta forma, el instrumento final result6 de la forma en que se muestra en
la Tabla 6. Destaca el hecho de que, de acuerdo con la opinién de los expertos,
ninguno de los reactivos del dominio Prepara y organiza el proceso de ensefianza

tuvo una validacion perfecta, es decir, de valor p = 0.001.

Tabla 6.

Version final de los reactivos validados

¢Promueve el trabajo por
Promueve competencias, desarrollando .
. La pregunta evalua adecuadamente las
y dirige el los aspectos conceptuales, - s
. o habilidades para promover y dirigir el
proceso de | procedimentales y actitudinales -
o o proceso de enserianza de un docente.
aprendizaje | del conocimiento en las
alumnas?
¢Revisa de manera puntual los
Promueve o p
dirige el productos de aprendizaje de las | La pregunta evalia adecuadamente las
yroceso de alumnas para constatar el logro | habilidades para promover y dirigir el
P o de las competencias y tomar proceso de enserianza de un docente.
aprendizaje .
decisiones?
Promueve X ) .
dirige el ¢Promueve la autoevaluacion y La pregunta evalua adecuadamente las
yroceso de coevaluacién en el grupo para habilidades para promover y dirigir el
P o evaluar desempenos? proceso de enserianza de un docente.
aprendizaje
¢Propicia y promueve un
Promueve . : P
ambientes ambiente de respeto y confianza | La pregunta evalda adecuadamente las
en el grupo, asi como un clima habilidades para promover ambientes
adecuados .
ara el de apertura tomando en cuenta | adecuados para el aprendizaje de un
P o las opiniones, intereses y docente.
aprendizaje . .
expectativas de las estudiantes?
Promueve .
. La pregunta evalua adecuadamente las
ambientes . . L ;
¢Reconoce y estimula los logros habilidades para promover ambientes
adecuados . .
alcanzados por las estudiantes? | adecuados para el aprendizaje de un
para el
- docente.
aprendizaje
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Promueve P .
ambientes gPromuevg yolores coémo Ig La p.rfagunto evalda adecuadomgnte las
adecuados respons.qbllldqd, la .solldcrldad’y habilidades para promover amblentes
para el la soIHC|on de conflictos a través | adecuados para el aprendizaje de un
aprendizaje del diglogo? docente.
Uso de ¢Utiliza hgrromienta; multimedia | La p.r'egunto evalla adecuadom/ente las
tecnologias para expllc_:cr de mejor manera habilidades del Uso de tecnologias de un
los contenidos o actividades? docente.
Uso de C;Bus_cc digitqlrr)gnte fuentes La p.r_eguntc evalla qdecuodomfente las
tecnologias confiables o! u'FIlIZGI‘ bases de habilidades del Uso de tecnologias de un
datos especializadas? docente.
¢Emplea organizadamente
alguna plataforma educativa laa ad d tel
Uso de (Classroom o Campus ho p.rfagunto evallia adecuadaments 1as
p I ; . abilidades del Uso de tecnologias de un
tecnologias | Institucional) para sistematizar docente
documentos y actividades del ’
curso?
¢Utiliza satisfactoriamente
Uso de herrorr_ﬂentos qigitqles para dar La p.r_eguntc evalla qdecuodomfente las
tecnologias retroollmentomon en cct.|V|dodes, habilidades del Uso de tecnologias de un
planeaciones, presentaciones u docente.
otras?

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, tres reactivos del dominio Promueve y dirige el proceso de apren-
dizaje y Promueve ambientes adecuados para el aprendizaje fueron validados de
manera perfecta. Por su parte, el dominio Uso de tecnologias alcanzé cuatro re-
activos validados.

CONCLUSIONES

En conclusién, se puede decir que el presente trabajo ha logrado cumplir con
el objetivo de reportar la validacién de un instrumento para medir rigurosa y
sistematicamente el desempefnio docente en una escuela normal federal de edu-
cadoras. Concretamente, se han logrado validar 10 de los 30 reactivos de un ins-
trumento que no habia sido sometido a evaluacién cientifica (Moreno-de-Leén y
Luis-Valladares, 2022). Sin embargo, atin resta cubrir dos problematicas de orden
metodologico: 1) el pilotaje y 2) el muestreo. Ahora que se tiene un instrumento
validado es necesario realizar un proceso de pilotaje (Santacruz y Dominguez,



2021; Moreno-de-Leén, Hernandez y de Ledn, 2022). Por otro lado, se requiere
calcular adecuadamente una muestra probabilistica donde la poblacién (o uni-
verso) es finito (Otzen y Manterola, 2017). O bien, también se puede optar por un
muestreo estratificado (Tipton et al., 2014). Una vez que estos dos procedimien-
tos también se hayan validado, se podra contar con un instrumento que recolecte
informacion confiable y permita medir de una manera mads certera la realidad
educativa del contexto.
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RESUMEN

El presente es un reporte parcial de investigacién, su propésito es la des-
cripcion de la formacion de competencias investigativas en estudiantes de
séptimo semestre de la licenciatura en Educacién Primaria, de la Escuela
Normal de Sinaloq, ya que, este aspecto es fundamental en la formacién
inicial de docentes, porque la investigacion educativa desde y para los do-
centes, es esencial en su ser y quehacer profesional. Es un estudio de corte
mixto, las técnicas de recoleccion de datos son andlisis de documentos y
observacion participante y registro. Resultando que, los alumnos prefieren
temas de problemdticas identificadas en su préctica docente, de alta ten-
dencia en el dmbito de lenguaje y comunicacién, y de la educacion socioe-
mocional, presentan en sus avances de investigacion, marcadas dificulta-
des en la cuestion metodoldgica, asi como en la bisqueda de informacién
en fuentes confiables (bases de datos, repositorios institucionales, etc.),
también, reconocen limitaciones para redactar textos académicos como
tesis o informes. Evidentemente, es grande el reto en la formacién de com-
petencias investigativas desde la formacién inicial, pues implica intensifi-
car la habilitacién de los formadores de docentes en esto e impulsar una
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cultura de aprecio por la investigacién educativa, intensificando espacios
diversos para socializar resultados parciales y finales de investigacion.

Palabras clave: Formacién de investigadores, competencias, investigacion
educativa.

INTRODUCCION

La competencia para la investigacion educativa en la educacién normal estd in-
cluida en el perfil de egreso, y se espera que varios trayectos formativos y cursos
desde el primer semestre puedan aportar a su desarrollo y consolidacion, pero
es a partir del quinto semestre que se ve de manera formal y rigurosa en el curso
de Herramientas Basicas para la Investigacion Educativa (HBIE) y se fortalecen
y se aspira a consolidar en el séptimo y octavo semestre. Por lo que, es un tema
fundamental en la formaciéon docente. Este trabajo precisamente, se centra en
recuperar informacion relevante del proceso formativo teérico y metodologico
para la investigacion educativa en cuarto grado de la Licenciatura en Educacién
Primaria (LEPRI).

DESARROLLO

La competencia para la investigacion educativa deberia ser considerada una de
las mds destacadas en la formacidn inicial de docentes en educacidon normal,
sin embargo, no es asi. Solo un pequefo porcentaje de los profesores forma-
dores se conciben como docentes investigadores y menos atin forman parte
de grupos, cuerpos y/o redes de investigacion en el campo educativo. Cuando
la realidad es que todos los docentes de educacién normal deben estar bajo
esta logica de ejercicio profesional. En este sentido, los procesos de formacion
de competencias para la investigaciéon involucran a todos los profesores de la
institucion, ya que todos estan implicados en procesos de formacidn tedrica y



metodoldgica para indagar sobre las areas de desarrollo de los nifios, los proce-
sos de aprendizaje y de ensefianza, problematicas éticas, socioemocionales, por
mencionar algunos aspectos de la formacién docente, amén de lo que implica
el proceso de titulacion en el ultimo grado con la elaboracién de alguna de
las modalidades: tesis, informe de practica profesionales o portafolio. El curso
medular para recuperar lo aprendido en el transcurso de la formacién docente
en cuanto a la investigacion y asentar las bases para conocer y comprender no
solo la importancia de ésta sino de los aspectos que la conforman como enfo-
ques, métodos, técnicas, instrumentos, sujetos y escenarios de investigacion, es
HBIE, situado en el quinto semestre, pero es realmente en cuarto grado en el
proceso de elaboracion de su trabajo de titulaciéon donde se debe materializar
todo lo aprendido en acompafiamiento de un asesor que tenga perfil afin a la
tematica seleccionada, al concluir el séptimo semestre se programa un colo-
quio para presentacion de avances de investigacion, evento donde se pone a
consideracion y valoracion de varios asesores lo logrado hasta este momento,
con la asistencia de alumnos de tercer grado de la LEPRI para que aprendan de
sus compaferos, ante esto vale cuestionar: ;qué competencias investigativas
han desarrollado los estudiantes de cuarto grado hasta este momento?, ;qué
dificultades presentan para realizar investigacion educativa?, ;qué retos tienen
en su formacion de competencias para la investigacion?

Por lo que, el propdsito central de este estudio es la descripcion de la for-
macion de competencias investigativas en los estudiantes de cuarto grado de la
LEPRI, de la Escuela Normal de Sinaloa (ENS).

Competencias investigativas y formacion docente

Desde que aparece explicitamente la investigacion educativa en los planes de es-
tudio para la formacién de docentes, se hace indispensable la habilitacion de los
docentes formadores en las competencias investigativas para poder contribuir al
desarrollo de las mismas en sus estudiantes. Que éstos comprendan su impor-
tancia, alcances, medios, beneficios, etc., y que se vayan identificando y situando
poco a poco como docentes investigadores desde su formacién inicial.

Pero, ;qué son las competencias? Investigadores como Levy-Leboyer (1997),
Zabalza (2003), Perrenoud (2004), Tobdn (2006), Diaz Barriga (2006), Caurcel y
Morales (2008), y Gimeno et al. (2011) han abordado este tema, con similitudes



y diferencias en sus planteamientos, pero aqui se parte de sefialar que las com-
petencias son “repertorios de comportamientos que algunas personas dominan
mejor que otras” (Levy-Leboyer, 2003, en Ollarves y Salguero, 2009, p. 121).

En una definicion mas amplia, las competencias implican:

un conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos, comportamientos,
actitudes, valores y otros atributos, que adecuadamente combinados frente
a una situacidn laboral, predicen un desempefio superior en un determi-
nado puesto de trabajo; por lo tanto tienen un componente individual que
se demuestra y componente organizacional que se manifiesta a través de la
productividad, calidad o innovacidn -atributos que- favorecerian significati-
vamente el desempefo de sus miembros en su labor investigativa y por con-
siguiente, en nuestras actividades de docencia y extension; generando mayor
compromiso e identidad organizacional. (Ollarves y Salguero, 2009, p. 122)

Lo anterior, se refiere a las competencias en general, pero lo que mas importa
en este trabajo es precisar cudles son las competencias investigativas que se re-
quieren, sobre todo para atender la mision profesional de formar en el ambito
de la investigacion a futuros profesores de educacion basica, como se especifica
en sus planes de estudio. Por ejemplo, en los planes de estudio 2012 y 2018 de la
Licenciatura en Educacion Primaria en México, se sefiala que durante el proceso
de titulacion (séptimo y octavo semestres), donde éstos elaboran su trabajo de ti-
tulacion que puede ser en modalidad de informe de practicas profesionales, tesis
o portafolio de evidencias, que tienen como base la investigacion, y el estudiante
es acompaiiado, orientado y apoyado por su asesor de la Escuela Normal y por el
maestro de la escuela primaria en donde realiza su practica profesional.

Esto obliga a escuelas normales del pais a focalizar la atencién en la prepa-
racion de los futuros maestros para la formacion de competencias para la inves-
tigacion, y por supuesto cuidar los perfiles profesionales de quienes acompafien
a éstos durante ese proceso de titulacion y de aquellos docentes que asignan en
los cursos que brindan las primeras bases para el desarrollo de técnicas e instru-
mentos de investigacion; el desarrollo de competencias debe formar parte de la
gestion de recursos humanos en toda instituciéon para concretar la competencia
individual de sus integrantes, lo que definitivamente contribuiria a fortalecer la
cultura organizacional a través del desempeno profesional de sus miembros.

Si bien es cierto que desde el afio 2009 con la llegada del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), antes PROMEP, a las escuelas norma-
les del pais, los maestros empezaron a incursionar en procesos de investigacion



agrupandose en cuerpos académicos, sin tener éstos la habilitacion para ello,
poco a poco se fueron dotando de las herramientas necesarias tanto de manera
individual como colectiva. El proceso no fue para nada sencillo; requirié de es-
fuerzo, tiempo, sacrificio, dinero y mas para ir logrando su habilitacién. Las di-
versas implicaciones del proceso fueron generando que muchos maestros aban-
donaran el camino de la investigaciéon quedando cada vez menos involucrados en
ello, lo que tuvo como consecuencia que en las escuelas normales se cuente con
una minima parte de su planta docente con esta habilitaciéon de competencias
investigativas.

Cabe mencionar que con los cambios que se han venido suscitando en los pla-
nes de estudio para las escuelas normales de 2011, 2018 y recientemente de 2022,
en su enfoque se coloca en el centro del hacer a la investigacion y el didlogo de sa-
beres, sefialando que desde las perspectivas socioconstructivista y sociocultural en
éstos se plantea la implementacion de aprendizaje basado en casos de ensefianza,
el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje en el servicio, el aprendizaje co-
laborativo, aprendizaje por proyectos, asi como la deteccion y analisis de inciden-
tes criticos, mismos que requieren del desarrollo de habilidades investigativas en
quienes atenderan la formacion de los estudiantes. Es conveniente precisar que en
el plan de estudios 2022 ya mencionado, no hay una referencias propiamente a las
competencias sino mas bien a dominios, saberes e indicadores, lo cual hace alusion
a las capacidades a desarrollar en los docentes y no a competencias. Sin embargo,
como este trabajo refiere a una de las ultimas generaciones formadas bajo el enfo-
que de competencias, en este trabajo se usa ese término que por exigencias, tenden-
cias o conviccion genuina va dejando paso a otros términos mas acordes al enfoque
educativo humanista actual de la educacién en México.

El docente debe identificar las problematicas que encuentra en el aula y la
escuela, y para eso requiere desarrollar competencias investigativas, para que
pueda observar, cuestionar, interpretar, argumentar, proponer alternativas, y por
supuesto escribir sobre esa experiencia para compartir con otro sus hallazgos,
sus saberes, sus logros o fracasos. En este sentido, los formadores de docentes
deben tener las competencias investigativas que pretenden desarrollar en sus es-
tudiantes, pero ;Qué tan cercanos estamos los formadores de formadores en el
manejo de estas competencias investigativas?, mas atn si analizamos la realidad
que impera en nuestro pais, donde segtin Lozano (2016)

Existe una presencia corporativa del sindicato muy importante en estas ins-
tituciones que propicia el ingreso de personas que no necesariamente tie-
nen un perfil profesional idéneo para el desarrollo de las funciones como



formadores de formadores. Lo anterior se evidencia una vez que se sabe que
en el dmbito nacional el 82.7% de estos profesores tienen el nivel académico
de licenciatura, aun cuando no todos tengan titulo; 33% tienen estudios de
posgrado y en muy bajo porcentaje estudios de licenciatura inconclusos, o
solo estudios de normal cuando ésta tenia un caracter de educaciéon media.

(pp- 4-5).

Aun con esas circunstancias, independientemente de cdmo se haya ingresado a
ser formador de formadores, una vez en esa situacion es imperdonable que no se
asuma esa responsabilidad con ética y de manera profesional; viendo a la investi-
gacién como un camino paralograrlo, y si se quiere que el aprendizaje de la inves-
tigacion sea significativo, hay que investigar, se aprende a investigar, investigando;
con el acomparniamiento de otro, mejor aiin si esos otros tienen las competencias para
hacerlo. Se requiere ejercitar tanto en los formadores sin experiencia en investiga-
cién como en los futuros docentes, las competencias de experiencias vinculadas a
la observacion, la comprension, el analisis, la produccién de ideas, la flexibilidad,
el desarrollo de organizacion e integracién de conocimientos y tecnologias sobre el
interés de investigacion; ademas del involucramiento en situaciones que les per-
mitan comprender los componentes empiricos, tedricos y metodoldgicos rela-
cionados con los hechos de investigacion. Lo que indiscutiblemente, dara una
elevada calidad de competencias para la investigacién en la formacién inicial
de docentes, tan necesarios para explicar, comprender y transformar la realidad
actual, compleja y diversa, donde la incertidumbre, el caos, el cambio, son una
constante.

Aprender a investigar investigando

Para Aular de Duran et al., (2009), en la formacién de un docente como inves-
tigador debe construir, deconstruir y reconstruir caminos hacia lo cientifico,
es decir, debe llevar a cabo un proceso sistematico y riguroso de indagacién de
las problematicas identificadas tanto en la educacién como en su practica do-
cente. Los futuros docentes deben comprender y aprender significativamente a
hacer investigacion de su misma practica, para poder realizar una docencia-in-
vestigacion, deben poseer conocimientos, habilidades, destrezas sobre todo para
cuestionar, registrar; tener desarrollados procesos cognitivos de sintetizar, ob-
servacion, andlisis, razonamiento, reflexion, argumentacion, tener capacidad de
sorprenderse, del uso de la tecnologia, de escribir, producir y comunicar; contar



con una actitud de apertura, reconocimiento a la otredad, el desarrollo de un
pensamiento critico, entre otras, tal como lo mencionan los propésitos de su cur-
so de HBIE en los diferentes planes de estudio. En este curso situado en el quinto
semestre, sefiala como proposito que el estudiante normalista:

se apropie y realice un uso adecuado de las herramientas tedricas, metodold-
gicas y técnicas de la investigacion educativa para incrementar su capacidad
de indagacion, razonamiento reflexivo, analitico y sistematico que lo con-
duzca a tratar diferentes temas y problemas educativos con rigor cientifico.
Coadyuva en la mejora de la practica educativa a partir de los avances de
la ciencia. Ademas, contribuye a la construccién fundamentada de marcos
explicativos y comprensivos de los fendmenos educativos que abordan. (SEP,
2018, p. 5)

Para lograr este propdsito es que se revisan enfoques de la investigacién educa-
tiva, asi como métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, busqueda de
informacion en diversas fuentes de textos cientificos y académicos. Un producto
relevante en este curso es precisamente, la elaboracion de un protocolo de inves-
tigacion que recupera todos los aspectos trabajados en el curso. Desde ese mo-
mento se puede observar la curiosidad de los futuros docentes por algunos temas
o problemas detectados en sus practicas profesionales y otros de la educacion en
general o de la formacién docente.

Ya en el séptimo semestre se espera que los alumnos recuperen o elaboren
nuevos protocolos de investigacion o de intervencidn, junto con una carta de moti-
vos para hacer saber a la Comision de Titulacion de la institucion sobre qué temas
o problemas educativos desean investigar y poder asignar el asesor mas pertinente.

Algunos de los alumnos del séptimo semestre conservaran su interés en los
temas trabajados en el curso de HBIE, y otros mds encontrardn en su practica
profesional en las escuelas primarias y sus grupos asignados nuevos temas o pro-
blemas a investigar y/o intervenir. La tendencia mas fuerte desde el plan 2012 es
al informe de practicas profesionales mas que a la tesis, y muy pocos optan por
el portafolio de evidencias. Asi que el método de la investigacion accidn es el
que mas predomina en los trabajos de titulacion. ante esto, las escuelas normales
deberian poner especial atencion a formar sélidamente las competencias investi-
gativas de sus docentes con este enfoque tedrico-metodoldgico.
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METODOLOGIA

Es una investigacion de tipo mixto, los sujetos de investigacion son estudiantes
del séptimo semestre de la LEPRI, de la ENS. Se usan el analisis de documentos
y observacion y registro. Para el andlisis de documentos se retoman los 124 tra-
bajos de titulacion para ver tendencias en modalidades de titulacion, tematicas y
grados escolares. Y para una valoracién mas profunda se realiza la observacion
y registro de los logros, dificultades y retos de 10 estudiantes sobre su experiencia
en el coloquio de avances investigacion presentados en una de las mesas.

RESULTADOS

Se tiene acceso a los documentos enviados a la Comision de titulacién por los
estudiantes de cuarto grado de la Licenciatura en Educacién Primaria, para dar
cuenta de sus avances y de participar en el quinto coloquio de investigacion que
organiza la institucién por quinto aflo consecutivo. Se analiz6 la informacién,
que a continuacion se organiza en tablas para su analisis. En la tabla 1 se muestra
la tendencia de los participantes segun el género.

Tabla 1
Distribucion por género

Cantidad 101 23 124
Porcentaje 81.452% 18.548% 100%

Nota: Creacion propia.

Se observa que la predominancia del género femenino se sigue presentando. En
la tabla 2, se optd por organizar a los futuros docentes segiin los grados escolares
en los que se encuentran ubicados en su practica profesional.
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Tabla 2
Distribucion por grados escolares en los que se sitiian los trabajos de titulacion

Cantidad 27 20 19 12 15 13 18 124

Porcentaje | 21.774% | 16129% | 15.322% | 9.677% | 12.096% | 10.483% 14.516% 100%

Nota: Creacion propia.

Lo anterior da cuenta que una cantidad de estudiantes se encuentran ubicados en
los primeros tres grados escolares, destacando primer grado. Lo que tiene clara
relacion con los temas de investigacion seleccionados donde en la tabla 3 y tabla 4
se puede apreciar la tendencia a el campo formativo de lenguaje y comunicacion,
sobre todo en lo referido a el proceso de alfabetizacion inicial y dificultades en la
escritura, lectura y comprension lectora.

Tabla 3
Tematicas de investigacion

Cantidad 66 n 3 6 9 8 18 3 124

Porcentaje | 53.225% 8.870% 2.419% 4.838% 7.258% 6.451% 14.516% 2.419% | 100%

Nota: Creacion propia.

Aunque los temas de espafol tienen una presencia fuerte, también educaciéon
socioemocional y matematicas tienen un lugar importante en la seleccion de los
estudiantes.




90 FORMACION DE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS EN ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO DE LA LICENCIATURA
EN EDUCACION PRIMARIA

Tabla 4
Area temdtica con mds preferencia

Cantidad 20 27 8 10 1 66
Porcentaje 30.303% 40.909%  12121% 15.151% 1.515% 100%
Nota: Creacion propia.

En la tabla 4 se ve la tendencia a menospreciar los temas de expresion oral. Y se
resalta la escritura, donde los estudiantes refieren preocupacion sobre aspectos
de la produccién de textos y dificultades en la ortografia de los nifios sobre todo
de segundo y tercer grado. Mientras que en la tabla 5 se ve la marcada tendencia
a seleccionar el informe de practicas profesionales como modalidad de titula-
cién, aunque la modalidad de tesis también tiene una preferencia importante.
No asi el portafolio de evidencias. Lo importante a resaltar que esta diversidad
de modalidades les da la oportunidad a los estudiantes de explorar en diverso
métodos, enfoques, técnicas e instrumentos de investigacion, y por supuesto de
desarrollar sus competencias investigativas de observar, cuestionar, describir, ex-
plicar, argumentar, innovar, etc.

Tabla 5
Modalidades de titulacién

Cantidad 32 90 2 124

Porcentaje 25.806% 72.580% 1.612% 100%
Nota: Creacién propia.

En cuanto a los resultados de la observacion y registro se encontr6 en relaciéon a
los logros, dificultades y retos, lo siguiente:
a. Logros en las competencias investigativas

En general, tienen curiosidad e interés por una tematica de estudio, y el in-
tento de plantear y construir un problema de investigacién. Los alumnos prefie-
ren tematicas relacionadas con su practica docente, y tienden a la intervencion.

Son capaces de plantear preguntas de investigacion tanto central como las
secundarias. Aun que algunas estain muy generales.



Los intentos para identificar los conceptos basicos relacionados con los temas
de investigacion, asi como las teorias o autores que explican la tematica de estudio.

La iniciativa de caracterizar el enfoque de investigacién acorde con la tema-
tica de estudio y la seleccion de determinado método. El enfoque es preferente-
mente el cualitativo, seguido del enfoque mixto. De igual manera, los métodos
cualitativos seleccionados son: las historias de vida, los estudios de caso, la feno-
menologia y la etnografia en el caso de la modalidad de tesis. Para el caso de la
modalidad de informe de practica profesional la recomendacion metodoldgica es
la investigacion accién.

Varios de los estudiantes presentan habilidad para busqueda de informacion
en diversas fuentes y la utilizaciéon de recursos de citacion del APA, asi como la
elaboracion de las referencias.

b. Dificultades en las competencias investigativas

No son capaces de construir el planteamiento del problema resaltando la
normatividad vigente y su constante con las realidades educativas de los salones
de clase de las escuelas primarias.

Presentan dificultades en la concrecion de las preguntas puesto que la mayo-
ria plantea preguntas tedricas y no preguntas de investigacion.

Casi la mayoria de ellos, en la construccién de los supuestos de investigacion
tienen confusion y dificultad. Es en lo que reflejan mayor problema.

Algunos presentan serias dificultades para la selecciéon del método de inves-
tigacion, asi como de las técnicas e instrumentos.

Algunos estudiantes muestran poca dedicacién a la exploracion y busqueda
de antecedentes de sus temas de investigacion, asi como la seleccion de estudios
relacionados con sus temas de investigacion para construir el estado del arte.

Varios presentan dificultades en la comunicacion y trabajo colaborativo con
sus asesores del trabajo de titulacion.

c. Reto en la formacion de las competencias investigativas

Requieren capitalizar los saberes tedricos y metodoldgicos estudiados en el
curso de HBIE; pues con el paso de los semestres los contenidos abordados en el
quinto semestre casi desaparecen y les cuesta mucho trabajo la concrecién de su
proyecto y desarrollo de la investigacion. Sus asesores deben de apoyarlos en eso.

Necesitan desarrollar mayor disciplina para establecer rutinas de trabajo
que permitan vivir cada etapa del proceso de la investigacioén y concluir con pro-
ductos concretos acordes a los diferentes capitulos o apartados de sus trabajos de
investigacion.

Urge que el proceso de asesoria se lleve con mayor frecuencia y efectivi-
dad donde tanto los alumnos como los maestros establezcan y cumplan metas



y compromisos a favor de la formacién de competencias comunicativas que
abone por mucho al perfil docente requerido.

En general, prefieren temas relacionados con las problematicas identificadas
en su practica docente, de alta tendencia en el ambito de la educacion socioemo-
cional, ademas presentan en sus avances de investigacion, marcadas dificultades
en la cuestion metodoldgica, asi como en la busqueda de informacién en fuentes
confiables (bases de datos, repositorios institucionales, etc.), también, reconocen
limitaciones para redactar textos académicos formales como tesis o informes, y
en el proceso de asesoria.

El interés de los estudiantes en sus temas de investigacion es genuino. Parten la
mayoria de una preocupacion en las dificultades de aprendizaje y desarrollo cog-
nitivo, emocional y social de los nifios.

Requiere desarrollar mas sus competencias metodoldgicas para que su tra-
bajo cobre mayor coherencia y solides. También el fortalecimiento de sus compe-
tencias tedrico, conceptuales requieren atencion.

Es importante valorar e impulsar la curiosidad y las habilidades de observar,
registrar, disefiar instrumentos de investigacion de los estudiantes en todo su tra-
yecto formativo, para que al llegar a cuarto grado investigar sea una experiencia
que los apasione y los fortalezca como docentes investigadores.

Evidentemente, es grande el reto en la formacién de competencias investi-
gativas desde la formacidn inicial, se requiere la habilitacién de los formadores
de docentes en esta area para que los cursos y otras actividades académica rela-
cionados directa e indirectamente con el desarrollo de habilidades para la inves-
tigacion educativa estén bien atendidos. Por lo que, es necesario impulsar tam-
bién una cultura de aprecio por investigacion educativa, involucrando a todos
los miembros de la comunidad educativa, e intensificando espacios diversos para
socializacion de resultados parciales y finales de investigacion, que promuevan el
aprendizaje en comunidad.
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APROXIMACIONES
METODOLOGICAS

EN LA CONSTRUCCION
DEL OBJETO DE ESTUDIO
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RESUMEN

A la pregunta de investigacion: “¢Cudl fue tu experiencia en el proceso de
construccién del objeto de estudio a partir de los estudios de doctorado?”,
los participantes responden con sus procesos subjetivos, tanto personales,
institucionales como cientificos a través de la técnica de la entrevista. Con
la evidencia empirica se dio cuenta de que prevalece en la construcciéon
de objetos de estudio una cuestién diddctica, una actitud, un elemento, un
proceso, destacdndose la divisidon entre objetos tedricos y abstractos. Los
temas se destacan por su multiplicidad de variantes; sin embargo, no exis-
te una clara ruptura entre tema y objeto.

Durante el proceso de construccién se descubrieron rasgos de frustra-
cioén, se sienten perdidos, les cuesta trabajo aterrizar en la prdctica. Algunos
hallazgos permiten vislumbrar que no es facil elaborar una tesis en la pers-
pectiva del constructo del objeto, se hace mas facil apelar a formalidades
institucionales, es dificil manifestarse a si mismo a través de la academia,
pues prevalece lo anecdético.

Palabras clave: construccion, objeto de estudio, investigacion, teoria, practica.
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El trabajo de investigacién se concibe como un tratado teérico con preten-
siones de validez en la practica. No abarca sendas definiciones, paradigmas,
modelos, técnicas, exégesis, hermenéuticas o fenomenologias especificas. Ni
siquiera demostrar por qué investigar. No hay intencién polémica, simplemen-
te contiene un deseo pedagdgico-didactico, sobre todo en el caminar de un
practicum reflexivo.

La pregunta de investigacion que lo guia es: ;Cudl fue tu experiencia en el
proceso de construccion del objeto de estudio de tu tesis de doctorado? Cada
participante debié expresar aquello que fue particularmente significativo en su
trayecto de investigacion. En este sentido, el propdsito fundamental de este ana-
lisis ha sido proponer algunos criterios centrales en el seno de la comunidad
normalista como una accién cotidiana entre los actores de la investigacion y la
docencia. Las respuestas se fueron convirtiendo en compromiso intelectual bajo
el cual se actualiza y reactualiza el sentido de la formacién de formadores a través
del didlogo, la pregunta, la critica y la reflexion. El resultado de las respuestas en
cuestion abona a los muchos esfuerzos académicos que quieren calar hondo en
la relacién docencia- investigacidn, investigacién-docencia. En este sentido, el
proposito fundamental de este analisis ha sido proponer descubrir criterios cen-
trales en el seno de la comunidad normalista como una accién cotidiana entre los
actores de la investigacion y la docencia.

Los destinatarios del presente trabajo son los estudiantes de licenciatura y
posgrado en su necesidad de ser orientados, acompanados, tutorados a proposito
de sus procesos de produccién de conocimientos en el campo de la investigacion
educativa. Ha querido proponerse una especie de didactica de la investigacion.
El referente empirico fueron los particulares procesos, practicas y estrategias en
el quehacer cientifico.

La poblacién de estudio reconoce que la investigacién es un modo de vida,
desde donde organizan cada uno de sus ambitos de cotidianidad, coinciden
en reivindicar el oficio mas alla de los conceptos, de la simple descripcion o
partes de la investigacion bajo el slogan estructura de la investigacidn, etapas
o fases de la misma. Evitar el fraude comprobado: las formas decimononicas
no aumentan el numero de personas que investiguen, jrealmente!, manifiestan
casi de manera comun que existen mas las personas que atienden las formas de



operacion de la investigacién que no las que atiendan las formas de construc-
cién de objetos de investigacion.

El trabajo da cuenta no a dénde llegaron los doctores estudiados, sino qué
pasé en su camino cientifico. Se recuperan testimonios, vias, obstaculos, retro-
cesos, logros, desafios, tensiones, re-construcciones identitarias y aprendizajes
logrados durante ese recorrido. Lo valioso es que se descubren estrategias de
construccion de la investigacién concerniente al ser humano de carne y hueso, a
su biografia, a su trayectoria académica.

Desarmando el rompecabezas en torno a la
construccion del objeto de estudio

El objeto de estudio es la res, el fendmeno, la cosa a la que se enfoca el proceso
de investigacion, respecto del cual se formula una tesis de quién se ha de de-
mostrar algo y sostener hallazgos. El tipo de objeto de estudio es de naturaleza
muy concreta como es el acontecimiento, el factor, el elemento, todos tangibles y
observables. Por ejemplo, una didactica, una actitud, una intervencion, un pro-
ceso. Se evidenciaron también objetos tedricos o abstractos, es decir, fenémenos
o eventos intangibles y no observables de manera directa, inferidos o derivados
de hechos sociales compuestos por conjuntos informativos, por ejemplo, la per-
sonalidad, la inteligencia emocional, la planeacion, la cultura, la salud, las per-
cepciones, las representaciones sociales, en mucho se privilegian imaginarios de
la ciencia (Diaz, 2008).

Luego entonces, el que investiga queda marcado por sus intereses y valores
personales, nadie puede investigar lo que no le apasiona. La investigacion es un
constructo que involucra todo lo que la persona es, sus interpretaciones, lo que
ve, lo que escucha. La forma de investigar depende de su propio yo, sus experien-
cias, su pasado, sus grupos de referencia, sus creencias, su disposicion, su com-
promiso con las causas estudiadas, y es asi tanto para las llamadas investigaciones
cuantitativas o cualitativas. No hay que investigar lo que el asesor o tutor quiere,
mucho menos a partir de un autor famoso por muchas ediciones que haya impre-
so de su metodologia de la investigacion, es mas reconocible y favorable apelar a
las experiencias escolares (Dubet y Martucelli, 1998).

La investigacion, en este sentido, no deja de ser una estrategia de aprendizaje,
un mecanismo o proceso imprescindible de cualquier acto de conocimiento; pro-
mueve la capacidad para aprender no sélo en el presente y en un sentido conven-
cional, sino algo mucho mas valioso y trascendente, aprender la forma de aprender.



El proceso de construccién del objeto de estudio no es lineal, no exento de
altibajos que entrelaza capacidades, complejidades, interacciones mediadas por
marcos culturales y normativos. “Las miradas que observan a los mundos con-
temporaneos son muy diversas, las formas que las agrupan son parte del ejercicio
personal de la mirada que mira a las miradas” (Galindo Caceres, 1996).

Por su parte, el problema al contener el objeto de estudio se refiere a todo
aquello que teniéndolo por delante se le ha creado un obstaculo, un vacio de
informacion. El problema refiere un desconocimiento o falta de datos al respec-
to de un objeto. Entendiendo los obstdculos como problemas de intervencién
o practicos, porque para su solucion se requiere transformar la realidad, para
resolver una situacioén conflictiva o bien, para crear una situacién nueva (Garcia,
2008).

De entre los desafios conviene vencer los prejuicios y nociones previas a
través del equilibrio, la depuracion, el desarrollo de categorias y la pertinencia
del constructo. Por ejemplo, hay que convencerse que no existen tres paradigmas,
so6lo dos: el cuantitativo y el cualitativo. En lenguaje investigativo: la persona es
cientificamente subjetiva y subjetivamente cientifica. No existe, pues, un método
unico, para investigar (Kosik, 1967).

Segtin Schiitz y Natanson (2010) como autores los investigadores se conside-
ran cabalmente implicados en el proceso de construccion con tal de aprehenderlo
a partir de su situacion vital o Sitz im leben, asocian lo encontrado con su mundo.

Los procesos de construccion ordinariamente son diferenciados, estrecha-
mente vinculados con el capital cultural (Pierre Bourdieu), pero sobre todo en
relacion al acompafiamiento del asesor y los requerimientos institucionales. Al
no ser lineal la investigacion hay necesidad de replantear durante el proceso la
pregunta de investigacion inicial, hasta convencerse que la estructura que se lo-
gra con el corpus tedrico dispone las implicaciones en la practica.

Durante el periodo de construccion fueron vertiendo dimensiones perso-
nales, grupales e institucionales relacionados con cada contenido y de cara a sus
propias competencias. Prevalecieron las condiciones y naturaleza de la vida coti-
diana (2009). Crearon, por decir, un puente entre el objeto de estudio, el proble-
ma de investigacion, con la dimension metodoldgica, tedrica y analitica.

A proposito de la inteligencia emocional, hay que echar mano del entusiasmo
para sistematizar cada una de las tareas, la reflexion critica y valerse de cierta vigi-
lancia epistémica para entender las exigencias institucionales, los estilos de cada
asesor, recibir retroalimentacion y abrirse al didlogo de calidad cuyos factores son
la legitimidad, la socializacion, la visién comun, un cédigo comun y la evaluacién
final (Acosta, 2012).



El arte de generar conocimiento mediante
la construccion del objeto de estudio

Para la poblacion estudiada la manera de construir el objeto de estudio es me-
diante la creatividad, no bajo el estricto, rigido esquema tedrico, epistemoldgico
y metodoldgico dictado por la ciencia perenne. Conlleva procesos de re-sociali-
zacion que desordena los conocimientos traidos desde la licenciatura, la maestria
hasta el doctorado, congrega y altera las capacidades, habilidades, actitudes, con-
diciones de vida, los vinculos afectivos. Es como un sumergirse en el si mismo
(Paul Ricoeur) bajo el cobijo de un estilo institucional.

Durante la construccion del objeto de estudio reconocen que existe frustra-
cidn debida al tiempo que transcurre desde el inicio hasta el fin. Frecuentemente
aisla, pone a prueba, pero también ensefia y hace fuerte para resistir. La sensacion
primera es “como de quién esta perdido’, pero se “reencuentra uno’, mas menos
pronto. Sobre la marcha se van tomando decisiones para aprender el oficio de
investigar. Solo se aprende practicando. Aunque a veces, desanima la figuracién
de incompetencia personal en el momento concreto de investigar (Torres, 2021).

El arte generador de conocimiento es por definicion, ensefiar hasta conta-
giar una pasidn, como ya lo sefialaba Juan José Arreola (citado por Delgado y
Primero, 2008), adecuar su idea al oficio de investigar, seria asi: el ejercicio de
investigar se traduce en una construccion de la pasion. Ahora bien, cabe plantear
si ;La pasion se construye o surge? Iniciaron con mucha pasion y el trajin de la
vida cotidiana, les llevé frecuentemente a la procrastinacion.

La historia personal, la vida de quien investiga, con sus intereses, sus mo-
tivaciones, sus aspiraciones, sus temores, sus angustias, sus deseos, sus valores,
tendran influencia al momento de iniciar el constructo de su objeto de estudio.

Dice alguno “Hay que aterrizar las ideas pues se trata de un ejercicio acadé-
mico exigente”. No se parte de una tabula rasa, se inmiscuye el autoconocimiento
de los propios limites, prejuicios y supuestos primerizos. Le sigue un proceso
reflexivo y autocritico. El avance “es calmado’, en €l se suman aspectos intelectua-
les, corporales y emocionales.

Consideran que revisar la literatura a la mano, no tanto hasta agotar la exis-
tente, permite asumir nociones, conceptos, autores, paradigmas, métodos, técni-
cas, instrumentos, en otros términos, posibilita construir el problema, decidir los
aspectos metodologicos y trabajar en la argumentacion y sistematizacion de ex-
periencias. El didlogo constante y sonante con los autores es factor determinante
durante toda la investigacion.



La mayoria coincide en mirar la investigacién como una realidad muy atrac-
tiva e interesante, un tanto apasionada, a veces agotadora. También puede ser
dificil para mantener una relacién de pareja. Hay que perseverar hasta sentir la
emocion del descubrimiento y la satisfaccién de conducir una investigacion.

Cada autor, de su objeto de estudio recupera lo que ha creido de mayor uti-
lidad en relacién a su proyecto, pregunta o problema de investigacién, pone en
juego la capacidad de anticipacién donde no caben las férmulas afejas recetarias
sobre metodologia de la investigacién, nadie tiene el camino asegurado. Imagina
el caracter potencial de la informacion encontrada, las nociones, conceptos, ca-
tegorias de andlisis o recursos metodologicos tenidos al alcance, todo con tal de
mantenerse vinculado a su propio objeto de estudio.

Asimismo, el autor intuye lo que pudiera revelarle cada material encontrado,
a la manera de un puzle, elabora matices, configuraciones, estructuras, relacio-
nes, a veces de manera ambigua y confusa. Revisa meticulosamente hasta armar
las coordenadas de cada trabajo con tal de construir una especie de topogra-
fia de investigacién mediante atajos, rodeos; identifica aproximaciones teéricas,
practicas, plantea supuestos hipotéticos, deambula por senderos desconocidos
sin tener certeza de por medio. Enorme dificultad les causd el trabajo al tener que
valerse de un enfoque o método para abordar su objeto de estudio.

La transicion compleja del qué hacer al cdmo hacerlo les significé re-confi-
gurar sus ideas iniciales pues incorporar nuevos conocimientos a los ya asumidos
debia pasar por un proceso hermenéutico lento y un didlogo minimo pero de
calidad entre asesor-asesorado.

La mayoria de los doctores recurrieron a fuentes documentales, hemerogra-
ficas, entrevistas, cuestionarios, encuestas (o combinacién de las anteriores), re-
visaron registros estadisticos. En su conjunto, fueron constantes, dicen, en buscar
dénde y cuando hacerlo; se requirié constancia e iniciativa personal para buscar
en lo impreso como en lo virtual o en el encuentro personal.

Al iniciar cada busqueda hubieron de leer mucho, segtn lo afirman, para
posteriormente empaparse del estudio de campo, la categoria contexto es la
pieza clave de sus discursos. Decidieron un contexto que les era totalmente
afin, personal y profesionalmente, lo llevaron consigo, lo discutieron, inclusive
lo amaron hasta el momento de alcanzar el grado de doctor. Sus dificultades
mas sobresalientes en su insercién al campo lo fueron la negativa a ser entrevis-
tados, la falta de autorizacidn para observar, la indisponibilidad de tiempo de
los informantes clave, pero a pesar de ellas no se presentaron vacios de infor-
macion, supieron solventar la ausencia de informacién. Se habla de vacios de
informacién como problemas de investigacion o de conocimiento, cuando para



solucionarlos es imprescindible realizar una busqueda de informacién (Garcia,
2005, cita a Bunge, 1985 p. 195).

La aproximacion a las personas entrevistadas u observadas les significé una
experiencia rica en aprendizaje y sentimiento de auténticos investigadores edu-
cativos; fueron conscientes de la empatia, la atenta escucha, comunicacion, sen-
sibilidad, interpretacion, comprension, por lo que hasta ya recomiendan tener
mucha paciencia para llevar a cabo la recopilacion de evidencia empirica, sobre
todo subsumieron el sentido de adaptacion a las circunstancias.

En sus analisis e interpretacion de resultados sobresale su idiosincrasia.
Cada autor generd sus propias estrategias, aunque fuese una actividad en soli-
loquio, sin embargo, para compensarlas, es cuanto mas se acercaron al asesor
porque reconocen que toda actividad colectiva es una forma fresca de com-
partir miradas, fortalezas y descubrir debilidades. Por lo que aceptaron recibir
retroalimentacion.

Fueron elaboradas matrices de interpretacion, clasificaciones, esquematiza-
ciones tematicas, planes de analisis para cruzar variables, estructuraron catego-
rias, recuperaron hilos argumentativos. La mayoria trabajé a la antigiiita, aun
cuando sabian de la existencia del programa SPSS Stadistics Package for the Social
Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), cuya plataforma ofre-
ce un sistema avanzado de analisis, una amplia biblioteca de algoritmos para el
analisis textual, extensibilidad de codigo abierto, integraciones con big data e
implementacion sin interrupciones en aplicaciones complejas.

En general les costé trabajo hilvanar y poner en didlogo las evidencias em-
piricas con sus referentes tedrico-metodoldgicos sin perder de vista que estaban
construyendo su objeto de estudio a partir de una pregunta de investigacion.
El trabajo hermenéutico sigue costando trabajo pues debido a él tuvieron que
discernir sobre lo que hay que escribir y lo que podia quedar fuera, entre lo su-
perfluo y lo riguroso.

La mayoria de los procesos de construccién de objetos de estudio depen-
did, en mucho, de las circunstancias y motivaciones conscientes e inconscientes,
hasta de factores fortuitos y circunstanciales. Sin embargo, de entre lo mas des-
tacable se descubre la motivacion como estudiante y la disponibilidad del asesor.

No fue raro encontrarse con quienes destacan la enorme relevancia social
de su tema, argumentando que no se ha estudiado lo suficiente ni en la region,
ni en el mundo por lo que inmediatamente acceden a elaborar un marco tedrico
a partir del habitus de Pierre Bordieu o la identidad narrativa de Giddens, para
finalmente dedicarse a construir el objeto de estudio desde el conocimiento de
sentido comun. Olvidan que antes que atenerse a tal o cual autor es preferible



recopilar estudios previos, para verificar qué se ha estudiado ya, distinguir fuentes
y técnicas utilizadas. Esta es la manera de entrarle a la construccion del objeto de
estudio después de iniciar fortuitamente. Sin embargo, contintian sosteniendo que
la investigacién es una empresa eminentemente social.

Un alto porcentaje de entrevistados no quita el dedo del renglén acerca de que
la investigacion ha de tener implicaciones en la practica, de lo contrario, careceria
de sentido, inclusive en muchas ocasiones la realidad se impone, es decir, asumen
sus compromisos tedricos y practicos conscientes o inconscientes que como au-
tores sustentan con variados elementos y estructuras; también se evidencié que
reducen la cuestion practica a solamente responder la pregunta ;cémo hacerlo?

El proceso de construccion del objeto de estudio roba tiempo a todo, a la
academia, a la pareja, los hijos, el suefio, los fines de semana. Es una tarea que
obliga a ver todo a través del lente tematico elegido; que demanda cuanto antes
quedarse solo al caer la noche o que las visitas se retiren para adentrarse en la
lectura o redaccion de las ideas conducentes que rebotan aqui y alld dentro de
la cavidad craneana. O que por la noche provoca insomnio hasta obligar a le-
vantarse para escribir una frase, una palabra, una idea que se proseguira una vez
aparecido el sol.

Los involucrados con la investigacidon estdn de acuerdo en mantener una
cuestion fundamental para iniciar, proseguir hasta finalizar una investigacion:
sPara qué se investiga?

Nadie omite la presencia de crisis sobre el sentido de su investigacion, los
iceberg de la duda, la desilusion estan por doquier. Cada quién es el responsable
de la razén de su investigacion. Recomiendan caer en la cuenta de saber bien a
bien, a quién le va a interesar el tema investigado, mas alla de la titulaciéon qué
razén de existir posee el constructo en cuestion, probablemente no sirva ni le
interese a alguien, pero la propia fascinacion por investigar nadie la elimina.

Todos coinciden que el contexto define. Ahora se entiende por qué sus tra-
bajos versan sobre ambientes de aprendizaje, inteligencia emocional, uso de las
TIC, TAC, TEP, TICCAD, sistema educativo mexicano, nueva escuela mexicana,
COVID-19, representaciones sociales, filosofia de la educacion, lenguajes y com-
prension lectora, pensamiento critico, politica educativa, gestion de las emocio-
nes, sindrome de Burnout, disciplina, convivencia, curriculum, perspectiva de
género, didacticas y pedagogias especificas, financiamiento, calidad de la educa-
cidn, inclusion educativa, intervenciones de todo tipo.

La construcciéon de un objeto de estudio comienza con una aproximacion
metodoldgica del mismo. Se pule ese objeto de estudio revisando los anteceden-
tes cientificos del problema tanto para distinguir las aristas hasta el momento



abordadas, como las formas de trabajarlas. Significa poseer la capacidad de ser
moldeable al discurso, no hace investigacién quien se aferra como leén rugiente
buscando a quién devorar a sus propias ideas o certezas, siempre hay que estar
dispuestos a nuevas formas de concebir la totalidad totalizante del mundo (Ko-
sik, 1967).

La construccion del objeto de estudio es una cuestion de trabajo académico:
aquello que se hace, el modo de realizacidn, las dificultades, los bloqueos, las
interrupciones, los rodeos, los saltos hacia adelante, hacia atras, stop, volver a
empezar, procrastinacion, tentaciones, seduccion de autores novedosos, salidas
falsas, puertas cerradas, obsesiones, terquedades, los odios expresos, las envidias,
las rencillas, los oportunismos. Por no referir otras minucias de atrocidades: in-
vestigacion a la moda, investigaciones por encargo, cero financiamiento, concen-
trarse en impactos y repercusiones, servicios al cliente... justifique, informe...
cuantos, cuantos, cuantos...donde estan su estado del arte, por qué cambid de
tema...no quiera hacer una torre de marfil... ;Podria proponer a partir de su
tema?... ;Con que otras investigaciones podria relacionarse?... ;Dénde va a ex-
poner sus resultados?...

El proceso de construccién del objeto de estudio, como la vida, la realidad,
es inacabado, nunca se arriba a interpretaciones universales; las abundantes sig-
nificaciones influyen en él, tales como los mitos, los rituales, las creencias, lo
nombrable e innombrable, los tipos de discursos y hasta los metarrelatos (Lyo-
tard, 2005).

Cada uno de los autores doctores se adhiere a una forma de interpretacion, a
veces lo hacen en su acepcion mas simple: explicar lo oscuro, lo oculto mediante
la escucha y la mirada. Lo que sienten, piensan y valoran entra en juego en su
trabajo de investigacion.

Algunos manifestaron conocer varios codigos y simbolos que les ayudan a
interpretar, por lo que su trabajo no es lineal, mas bien dialéctico; ponen entre-
dicho la palabra, el lenguaje corporal, las opiniones, las actitudes, las imagenes,
por lo que se involucran cada uno de sus procesos subjetivos. Asi pues, en cada
interpretacion requirieron construir una mirada que les posibilitara ver mas alla
de lo manifiesto y explicito, hasta descubrir su propia postura ideoldgica.

Hasta aqui, se ha podido vislumbrar que quien investiga no es un sujeto
abstracto, mas bien concreto, de carne y hueso que parcialmente trabaja en in-
vestigacion y nunca agota la realidad. El sujeto accede a su realidad que no es la
realidad, lo hace a partir de su entorno cultural, mas ampliamente denominado
habitus, parte de una situacion de cotidianidad, quizas inquietado por la situa-
cién de incertidumbre contemporanea. Sobre ello pregunta a través de su obje-



to de estudio, se descubre como critico, constructivista, tradicional, innovador,
conservador, politico, apolitico, moral, ético, de izquierda, de derecha, mistico.
De aqui retoma los insumos con los que va construyendo su objeto de investiga-
cidn, elige el método o decide la perspectiva metodolégica.

Finalmente, el grupo de doctores esta mas o menos de acuerdo en mante-
ner y/o recuperar cada una de las principales fuentes de apoyo, a saber, asesor o
director del trabajo de construccién del objeto de estudio, el tiempo dedicado
a la obtencion del grado académico. Sus fuentes principales de apoyo fueron el
programa académico de cada doctorado con sus principios curriculares, acom-
pafiamiento de compaieros (pares académicos), seminarios de discusion, parti-
cipacién en redes académicas interinstitucionales, apoyo de docentes participan-
tes en el programa académico, apoyo afectivo de familiares y amigos, movilidad
académica asi como circulos de lectura de avances de investigacion.

Llegados hasta aqui se corrobora que el proceso de construccion del objeto de
estudio es complejo, no por ser arte, un oficio a aprender y practicar, sino porque
el autor habla a través de ¢él, contribuye a multiplicar las representaciones que
abren su cauce hacia resignificaciones y reinterpretaciones del mundo, como lo
diria Wrigh Mill (2010) lo que falta es “imaginacién sociologica”

Los analisis que fueron compartidos mediante el instrumento de investiga-
cion (entrevista no estructurada) no fue sino ideoldgico. No les fue facil llevarlos
a cabo, les fue dificil de interpretar dada su complejidad, pero aun asi fueron
construyendo su objeto.

Se recuperaron recuerdos de los respondientes, ninguno rememora huellas
o sueflos como sefales para convertirse en investigadores. A veces, la investiga-
cidén tiene una connotacion al estilo del Mito de Sisifo, ese personaje muy astuto
pero desgraciado, condenado por Zeus a empujar eternamente una enorme roca
hasta lo alto de una pendiente, en cuanto con la roca arriba a la cumbre, nue-
vamente caia al fondo, debido a su enorme peso. Asi que Sisifo debia cada vez
empezar de nuevo. Asi es la investigacion, varios comienzos, infinidad de rutas
trazadas, aparicion de nuevos principios. Se arriba algunas veces, por ejemplo, en



el momento de la culminacion de la licenciatura, la maestria o el doctorado, pero
siempre se regresa al origen.

Los analisis que fueron compartidos mediante el instrumento de investi-
gacion (entrevista no estructurada) no fue sino ideologico. No les fue facil cap-
tarlos, les fue dificil de interpretar dada su complejidad, pero aun asi lo fueron
construyendo.

Llama la atencion haber encontrado la confusion entre la categoria tesis con
el documento final valido, aceptado como insumo para el examen que abre la
posibilidad para después de aprobarlo obtener el grado académico.

Como se pudo comprobar, no se pretendié presentar diferentes corrientes
cientificas ni los matices y distinciones entre autores sobre cada uno de los que-
haceres del proceso de construccion del objeto de estudio. El objetivo fue mas
modesto: disponer de una matriz heuristica que contribuya y apoye para iden-
tificar y describir aunque sea brevemente la naturaleza de lo que sucede en la
investigacion educativa. Asi, se podra configurar, en su integridad, el paquete de
saberes practicos, estrategias, habilidades y destrezas indispensables a la hora de
construir un objeto de estudio; de no ser asi, cuando menos para tener la capaci-
dad de senalar que “El emperador va desnudo”.
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RESUMEN

A 14 anos de la conformacidn de los cuerpos académicos (CA) en escuelas
normales (EN), se realiza un andlisis cuantitativo de lo que se ha investiga-
do sobre estos en los Gltimos 10 afios. De manera general, se seleccionaron
30 documentos que presentan informacién importante sobre este objeto
de estudio. Se realiza un andlisis cuantitativo acerca de cudndo, dénde y
cémo se ha investigado sobre estas agrupaciones. Entre los principales
hallazgos se destaca que del 2017 al 2019 se produjo el 50% de estos do-
cumentos; el tipo de publicacion que mds se realiza sobre estos grupos
es ponencia; se encontraron cinco estudios realizados a nivel nacional y
cuatro especificamente en el estado de México; y la metodologia con la
que mds se ha indagado este objeto de estudio es a través de lo cualitativo
en 72% de estos documentos. Como principal reto se plantea el considerar
este tipo de andlisis para seguir construyendo conocimiento que ayude al
fortalecimiento de estos cuerpos académicos.
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En América Latina, los grupos de investigacion son todavia un actor y un objeto
de estudio que luchan por ser mas reconocidos (Sime Poma, 2017). Como actor
son una agrupacién con ciertas funciones definidas y como objeto de estudio
existe el interés de la comunidad cientifica por comprender y explicar lo que
pasa con estos grupos desde diversas perspectivas. En este caso, el interés de este
estudio se ha centrado en considerar a los cuerpos académicos como objeto de
estudio, es decir, conocer la cantidad de investigaciones que se han realizado so-
bre estos grupos de investigacion que se han conformado en instituciones forma-
doras de docentes.

En este documento, primeramente, se plantea a grandes rasgos el contexto
nacional de los cuerpos académicos en Instituciones de Educacién Superior
(IES) en México. En este sentido, se presenta la cantidad de cuerpos académi-
cos por area de conocimiento y se especifica la cantidad de estos en el drea de
Educacién, Humanidades y arte, que es el ambito en la que se inscriben casi
la totalidad de los CA de escuelas normales. A partir de este contexto surge
el interés de conocer e indagar sobre las investigaciones que se han realizado
acerca de estas agrupaciones y se establecen cuatro preguntas que orientaron
esta investigacion.

Posteriormente, se describe la metodologia utilizada para la busqueda y selec-
cién de los 30 documentos que fueron las unidades de analisis para conocer las va-
riables en las que se profundiza. Seguidamente, se explican los resultados en térmi-
nos de los aflos y tipo de publicaciones, contexto o lugar en el que se ha investigado
y las perspectivas metodoldgica y fuentes de informacion que se han utilizado.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se ha
llegado a partir del andlisis realizado. El principal aporte de este tipo de estudios
en la linea de investigacion en la educacidn superior es que se centra en una de
las figuras que esta recobrando cada vez mayor protagonismo en el desarrollo
institucional de las escuelas normales, sobre todo porque entre sus funciones se
encuentra el realizar investigacion de manera colegiada y centrada en el campo
educativo.

De ahi la relevancia de conocer qué produccidn esta surgiendo a partir de
ese conocimiento y asi se pueda tener mayores posibilidades de crecimiento y de-
sarrollo de las instituciones formadoras de docentes y del perfil profesional de los
profesores investigadores a través del fortalecimiento de sus cuerpos académicos.
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En México, el Programa de Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) de tipo
Superior surgié desde 1996 con el objetivo de profesionalizar a los Profesores
de Tiempo Completo de las Instituciones de Educacion Superior y fortalecer la
investigacion tanto de manera individual a través del otorgar el Reconocimiento
de Perfil Deseable, como de manera colectiva mediante el registro de cuerpos
académicos. Trece aflos mas tarde, en 2009, comenzaron a participar las escuelas
normales en la conformacidn de cuerpos académicos. Desde entonces a la fecha
se han incorporado en esta dindmica. El PRODEP establece seis areas de cono-
cimiento en las que se pueden adscribir cada cuerpo académico que se registre
con la finalidad de que desarrollen sus Lineas de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC).

Figura 1
Cuerpos académicos por drea de conocimiento de PRODEP en IES

Nota. Datos obtenidos de la pagina de PRODEP (2022).

Como se observa en la figura 1, de los 6518 cuerpos académicos conformados
en las instituciones de educacion superior, la mayor cantidad de estos la ocupa el
drea de Ingenieria y tecnologia con 1947 CA, seguidamente el drea de Sociales y
administrativas con 1636 CA y en tercer lugar se encuentra el area de Educacion,
humanidades y arte con 988 CA.

De estos ultimos, el 72% de CA se ubican en el subsistema de Universidades
Publicas Estatales y Afines; mientras que el 23% estdn adscritos a alguna de las
diversas escuelas normales del pais, incluyendo dentro de este subsistema a los



centros regionales de formacion docente y centros de actualizacién del magiste-
rio. El otro 5% de CA del area de Educacién, humanidades y artes se encuentra
distribuido entre las Universidades Politécnicas, Universidades Tecnoldgicas,
Institutos Tecnologicos y Universidades Interculturales.

Figura 2
Porcentaje de CA por IES en el Area de Educacion, humanidades y artes

Nota. Datos obtenidos de la pagina de PRODEP (2022).

Como se observa en la Figura 2, la investigacion en el campo de la educacién que
se produce a través de algun cuerpo académico, aproximadamente la cuarta parte
se realiza en las escuelas normales del pais a través de sus cuerpos académicos.
Por otra parte, es importante resaltar también que de los 233 CA de escuelas nor-
males el 99.6% de estos estan inscritos en el drea de Educacién, humanidades y
artes, y solo un CA esta en el area de Sociales y administrativas (PRODEP, 2022).

Especificamente, en cuanto a la distribucién de los cuerpos académicos de
escuelas normales estos se encuentran a lo largo y ancho del pais en 28 de los 32
estados de la Republica mexicana. Los estados que no cuentan con este tipo de
agrupaciones son Oaxaca, Yucatdn, Nayarit y Querétaro.



Figura 3
CA de EN por estados de la Repuiblica mexicana

Nota. Distribucién realizada a través de la consulta de la pagina de PRODEP
(2022).

Como se observa en la Figura 3, la mayor cantidad de CA académicos se encuen-
tran en el Estado de México con 32, en Zacatecas con 23 y en Chihuahua con 20.
Se destaca también que existen 10 cuerpos académicos consolidados (CAC) que se
encuentran en los estados de Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén, Sinaloa, Zacate-
cas, San Luis Potosi, Michoacan y Guerrero con un CAC cada uno y el Estado de
México con dos.

Ante este panorama, existe la posibilidad de realizar una revision e indagar
sobre las investigaciones que se han realizado para conocer este objeto de estu-
dio, especificamente en el contexto de las escuelas normales. Las preguntas de in-
vestigacion que se dan respuesta con este analisis son las siguientes: ;En qué afio
ha habido un mayor nimero de publicaciones acerca de los CA? ;Qué tipo de
publicaciones se han realizado sobre cuerpos académicos de escuelas normales?
;En qué estados de la republica se han realizado estudios sobre sus CA? ;Desde
qué perspectivas metodologias se han investigado este tipo de agrupaciones?
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METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion es a través de la revisién docu-
mental. Se presenta un analisis cuantitativo de 30 documentos encontrados en
diversas fuentes. Las variables analizadas en estos documentos fueron anos de
publicacion, tipo de publicacion, contexto investigado y metodologias empleadas
al investigar sobre cuerpos académicos.

La busqueda se realizé de octubre a diciembre del 2022, tanto en memorias
de congresos como en Google académico, asi como en algunas bases de datos
como Scielo, EbscoHost, Dialnet. Los términos principales de busqueda fueron
cuerpos académicos y escuelas normales, principalmente. El periodo se limit6 a
los ultimos 10 afios, es decir, del 2013 al 2022.

Primeramente, se buscaron en las memorias de dos de los principales con-
gresos nacionales en educacion. El primero se trata del Congreso Nacional de In-
vestigacién Educativa del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa en sus
memorias del 2013, 2015, 2017 y 2019. El segundo es el Congreso Nacional de In-
vestigacion sobre educaciéon normal en sus memorias del 2017, 2018, 2019 y 2021.
Después se procedio a la busqueda en las bases de datos antes mencionadas.

RESULTADOS

Durante 10 anos, del 2013 al 2022, las producciones que se han realizado sobre
los cuerpos académicos de las instituciones formadoras de docentes han tenido
alzas y bajas en relacion con las cantidades de investigaciones producidas por afio
como se puede observar en la Figura 4.



Figura 4
Arios de publicaciones sobre cuerpos académicos de escuelas normales

Nota. Elaboracidn propia a partir del analisis de los 30 documentos.

De acuerdo con la Figura 4, se puede identificar que en los primeros cuatro afios se
obtuvieron entre una y dos productos, pero es en los afos del 2017 al 2019 donde
hubo un incremento, contemplando que subieron mas del 100% su produccion.
De igual forma, se observa que el 50% de los productos totales se realizaron en este
periodo. En el afio 2020 tuvo una baja con dos producciones y de nuevo volvi6 a
subir en el afio 2021 y 2022, pero sin alcanzar los niveles de los afios anteriores.

Tipo de publicaciones realizadas sobre los CA

Hay diversas investigaciones sobre los cuerpos académicos, en cuanto al tipo de
publicacion se constata que las publicaciones se organizan en Memorias de Con-
gresos a través de ponencias; el porcentaje mas alto de este fue en las Memorias
del Congreso Nacional de Investigacién sobre Educacion Normal (CONISEN),
con un 39% de las publicaciones. Y el 21% en los Congreso Nacional de Investi-
gacion Educativa (CNIE). Por lo tanto, se puede mencionar que mas del 50% de
aportaciones sobre los cuerpos académicos se difunden en congresos a través de
la publicacién de ponencia.

Otro tipo de publicacién son los articulos de revistas, siendo un 32% lo que
arrojan los resultados. Algunas de las revistas que han publicado las investigacio-
nes son Revista Electrénica de investigacion de la Universidad de Xalapa, Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (RIDE), Revista
Cientifico Pedagdgico (Atenas), entre otras.



Por ultimo, se mencionan los Capitulos de libros, con un 11%, los cuales se
publican en Migracion, cultura y estudios de género desde la perspectiva regio-
nal, en Investigar con y para la sociedad y en Experiencias compartidas de los
Cuerpos Académicos en la Educacion Superior. Todo esto muestra que quienes
investigan o comparten experiencias sobre sus cuerpos académicos se enfocan
mas en publicar dentro de los congresos y poco en producir libros o articulos de
revista.

Estados de la Repablica mexicana
que ha investigado sobre sus CA

Otra parte de la investigacion se enfoca en identificar los estados de la republica
en los que han investigado en relacién con los cuerpos académicos; segtn el ana-
lisis realizado, los resultados muestran que se ha investigado en 10 estados de la
republica de los 28 que cuentan con, al menos, un CA.

Figura 5
Entidades federativas en los que se han investigado

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de los 30 documentos.

De acuerdo a lo que se observa en la Figura 5, se hace mencién en los contextos
en los que se ha realizado investigacion sobre cuerpos académicos, arrojando que
el Estado de México es el que mayormente tiene investigaciones con cuatro apor-
taciones (Avalos Rogel et al., 2018; Benitez Galindo, 2017; Ortega - Diaz y Her-
nandez - Pérez, 2016; y Veldzquez Trujillo et al.,, 2021) , Chihuahua (Cruz Pallares



et al,, 2013; Cruz Pallares y Aguilar Davis, 2018; y Cruz Pallares y Sanchez Contre-
ras, 2019) y Sonora (Mungarro Robles et al., 2022; Pefia Ortiz et al., 2021; y Yafez
Quijada et al., 2014) son los estados con un nimero similar de investigaciones so-
bre cuerpos académicos, teniendo como resultado tres en cada estado.

Con dos estan los estados de Guerrero (Ordofiez Robles et al., 2022; y Sal-
mer6n Mosso, 2018), Puebla (Loza Jiménez et al., 2017; y Loza Jiménez y Gae-
ta Gonzalez, 2022) y San Luis Potosi (Pefia Alvarez, 2019; y Pérez Reyna et al,
2017). Asi como Baja California Sur (Romero Navarro y Aguilar Bastida, 2017),
Ciudad de México (Aguilera Moreno et al., 2021), Chiapas (Ruiz Gonzalez et al.,
2019) y Michoacan (Calderén Gil et al., 2018) con el menor ntimero de investiga-
ciones sobre cuerpos académicos, siendo esta solo una. Con lo anterior se puede
observar que varia el nimero de aportaciones segtn la entidad, donde el estado
que mas aporta cuenta con cuatro y con uno el estado que menor produccién
realizé, en relacion con el tema.

De manera general, también se encontré que ha habido investigaciones que
abarcan todos los CA de la Republica Mexicana con seis investigaciones que hay
a nivel nacional (Bringas Benavides et al., 2015; Siqueiros Quintana et al., 2018;
Siqueiros Quintana, 2019; Siqueiros Quintana et al., 2020; Siqueiros Quintana y
Vera Noriega,2020; Siqueiros Quintana et al., 2021) y Varios sobre alguna RED
de estos cuerpos académicos (Cruz Pallares et al., 2013; Cruz Pallares y Perdomo,
2016; y Cruz Pallares y Aguilar, 2018), incluyendo las vinculaciones del estudio
entre algunos estados participantes, los cuales son tres de este tipo de estudio;
por ello se observa que hay trabajo realizado entre cuerpos académicos.

Metodologia e instrumentos utilizados
en las investigaciones sobre CA

Toda investigacién debe contar con un enfoque para poder delimitar cémo se
realizara el estudio, es por ello que se buscd la informacién con relacién a la me-
todologia utilizada al investigar a estas agrupaciones, es decir, si se han estudiado
desde la perspectiva cuantitativa, cualitativa o mixta. También se reviso la infor-
macion sobre el tipo de instrumentos de recoleccion de datos.
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Figura 6
Perspectivas metodologicas que se han utilizado

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de los 30 documentos.

La Figura 6 hace referencia a las metodologias e instrumentos de los que hacen
uso quienes han investigado los cuerpos académicos de las escuelas normales. La
metodologia que alcanza el mayor uso es la cualitativa, con un 70% y con menos
de la mitad del porcentaje se encuentra la cuantitativa con el 21%. Se encontr6
que la mixta es poco utilizada por los investigadores con el 4% en los estudios.
Con estos datos, se puede decir que hay gran diferencia en los disefios de inves-
tigacion, teniendo la perspectiva cualitativa como la de mayor preferencia y la
mixta como una metodologia muy poco utilizada.

Por ultimo, se encontrd que los instrumentos o fuentes de informacion
utilizados para conocer sobre los CA para el rescate o recopilacion de la infor-
macion son los datos de PRODEP, entrevista y encuesta, diario de campo, notas,
datos del proceso de registro y expedientes, observacion, relatorias, bitacoras y
mensajerias.

CONCLUSIONES

Después de realizar la revision documental de las investigaciones relacionadas
con el objeto de estudio, se pueden obtener algunas conclusiones que permiten
aportar al estado del arte y brindar algunas recomendaciones para futuras inves-
tigaciones en el tema. Segun los resultados obtenidos, solo se ha investigado 10



estados del pais, por lo que se considera necesario ampliar esta el analisis des-
criptivo y documental hacia los 28 estados que tienen cuerpos académicos en sus
instituciones con la intencién de conocer las aportaciones que estos brindan y el
tipo de producciones que realizan acerca de ellos.

Se constata que no se ha dejado de investigar sobre estos cuerpos académi-
cos a lo largo de los dltimos 10 afos, incluidos los afios de pandemia; al inicio
se empezaron con pocas publicaciones, teniendo un alza entre el 2017 al 2019,
con mas del doble de lo que ya se habia trabajado. Esto se puede relacionar con
la oportunidad que se ha brindado a los cuerpos académicos a través de espacios
como CONISEN.

Hasta la fecha y en los resultados analizados se puede encontrar que los cuer-
pos académicos se han preocupado por publicar sus investigaciones a través de
tres medios principalmente, Congresos, Articulos de revistas y Capitulos delibros;
siendo los congresos el medio mas utilizado para exponer lo investigado. Este dato
es importante destacar, y considerando que son los propios integrantes de cuer-
pos académicos quienes mayormente producen o estudian a estas agrupaciones,
es importante sugerir de acuerdo con los lineamientos para la evaluacién de los
cuerpos académicos un mayor impulso a la produccién académica en libros, re-
vistas indexadas y otros medios que cuenten con mayor rigurosidad académica,
ya que de ello depende transitar en los diferentes niveles de evaluacion. Esto in-
dicaria, hasta cierto punto, un mayor grado de madurez y calidad de sus investi-
gaciones (Vessuri, 2007).

Como se menciond anteriormente la metodologia mayormente utilizada
por los cuerpos académicos es la cualitativa, y es interesante conocer la pers-
pectiva de los participantes y el andlisis que se efecttia a través de ello, pero seria
factible que la investigacion cuantitativa y mixta se expandiera con el objetivo de
encontrar un equilibrio y poder aprovechar todo lo que ofrece cada uno de los
disefios en las investigaciones, asi como también tener la oportunidad de que los
datos cuantitativos permitan generalizar los resultados estadisticamente.

Los instrumentos que se utilizan por los cuerpos académicos para la obten-
cioén de resultados fueron variados, apareciendo los datos de PRODEP, entrevistas
y encuestas, diario de campo, notas, datos del proceso de registro, expediente,
observacion, relatorias, bitdcoras y mensajeria. Con relacion a esto, se considera
que, ademas de la seleccion pertinente para hacer uso del instrumento que mas
ayude a la obtencién de informacidn, es necesario que estos se diversifiquen o
se realicen estudios mixtos en donde mas de un instrumento pueda reforzar la
informacién obtenida.



Se considera que para ampliar la produccién académica es indispensable ge-
nerar politicas educativas que permitan mejorar los apoyos y las condiciones de
los cuerpos académicos en cuanto al tiempo otorgado para la investigaciéon como
se tiene en otros sistemas de educacién superior, visualizando que las investiga-
ciones que se generan se puedan extender y aprovechar todos los recursos, para
lograr que cada cuerpo académico genere investigacion de una forma equilibra-
da y sustantiva, implementando todos los recursos que brindan las diferentes
metodologias.

Una de las principales limitaciones de este tipo de estudio es que solamente
se analizd la parte cuantitativa, por lo tanto, de los documentos revisados aqui,
hace falta profundizar en aspectos cualitativos en cuanto a los temas, resultados
y conclusiones que se plantean en estas investigaciones sobre cuerpos académi-
cos. Asimismo, se hace necesario investigar mas acerca de qué estan haciendo los
cuerpos académicos y de esta manera se generen espacios de reflexiéon que per-
mitan visualizar cudles son las necesidades y areas de oportunidad que necesitan
afianzarse para su avance.
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RESUMEN

Esta investigacion se realiza en una escuela primaria urbana de la region
centro sur del estado de Chihuahua, México, con el objetivo de indagar lo
que ofrece el contexto familiar para el desarrollo de la lectura y la corre-
lacién existente entre estos dos elementos. También se indaga sobre las
diferencias del impacto de su desarrollo segun el género de los integrantes
del grupo. La metodologia es cuantitativa, basada en una encuesta que
contiene preguntas tipo Likert, se realizan procesamientos descriptivos, de
correlacion y de andlisis de t de student de muestras independientes. Los
resultados se inclinan a que no existen diferencias en el desarrollo de la lec-
tura entre hombres y mujeres del grupo y que los contextos familiares son
tan similares que no se correlacionan con el progreso de la competencia
lectora de los alumnos del grupo.
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Lalectura es una actividad tanto académica como social, por lo que cobra impor-
tancia para el aprendizaje de los nifios, ademas de ser el vehiculo que les permite
descubrir, comprender temas de su interés, aprender temas escolares y de la vida
cotidiana.

La investigacion es de tipo cuantitativa para descubrir si el contexto tiene
influencia en el desarrollo de la lectura de los nifios. Este trabajo fue realizado
durante el ciclo escolar 2022- 2023 en una escuela primaria federalizada de una
ciudad de la region centro sur del Estado de Chihuahua, ubicada en un contexto
urbano. Se desarroll6 en el transcurso de la pandemia, en la etapa de regreso a
clases presenciales, en la modalidad hibrida.

El problema planteado para esta investigacion implica indagar sobre la rela-
cion entre las caracteristicas del contexto familiar y el desarrollo de la lectura, el
objetivo general es: Establecer la influencia del contexto familiar en el desarrollo de
la lectura en una escuela primaria federal. Las preguntas secundarias fueron ;qué
relacion tiene la dimensidn acciones alfabetizadoras en el hogar con el desarrollo
de la lectura?, ;qué relacion tiene la dimensién Materiales de lectura con la del el
Desarrollo de la lectura? y ;qué relacion tiene la dimensiéon Apoyo de los padres de
familia con el Desarrollo de la lectura?; también se indaga sobre la identificacion
significativa de la diferencia de los niveles de lectura entre los nifios y las nifias del
grupo.

Se parte del supuesto de que el conocimiento que se tiene del contexto fa-
miliar de los estudiantes de primaria ayuda al docente a tomar en cuenta los
recursos materiales que tienen en el ambito de sus hogares, como revistas, libros,
periddicos, folletos; y los tecnoldgicos, como la computadora, el teléfono inte-
ligente y la televisién. También se identifican aportes de tipo humano, como el
acompanamiento y apoyo de los miembros de familia en los procesos escolares
que desarrollan los nifos, asi como las caracteristicas o habilidades académicas
que se ponen en juego, derivadas de las indicaciones que los docentes dan a los
familiares de los estudiantes, como de los perfiles escolares, profesionales y labo-
rales que estan presentes en las familias y que pueden influir de manera directa o
indirecta en el aprendizaje de los nifios.

La primera prueba de hipédtesis que se realizé consistié en comprobar si existe
correlacion entre dos variables: contexto familiar y promedio en lectura, se plante6
de la siguiente manera:



H1: Existe correlacion entre las variables contexto familiar y promedio en
lectura

HO: No existe correlacion entre las variables contexto familiar y promedio
en lectura

La segunda prueba de hipoétesis planted la comparacion del promedio en
calificaciones entre hombres y mujeres:

H1= Existe diferencia entre la calificacion promedio en la lectura de hom-
bres y mujeres

HO =No existe diferencia entre la calificacion promedio en la lectura de
hombres y mujeres.

Los aportes de la investigacion se dirigen principalmente en la formacién
docente inicial y continua de quienes estan interesados en mejorar sus practicas
de ensefianza y desarrollo de la lectura en la escuela primaria, con base en los
insumos que se desprenden de este trabajo.

Fundamentacion teorica

Una de las teorias que explica el tema de la alfabetizacidn inicial es la que propo-
ne Teberosky, A.(s/f), la alfabetizacién inicial se desarrolla en tres perspectivas
tedricas: constructivista, cognitiva y socio constructivista, que se basan en meto-
dologia experimental y cuantitativa, ya que muestra el proceso que lleva el nifio
desde su punto de vista hacia su ambito sociocultural.

Al respecto Ferreiro y Teberosky (1979) identificaron las fases de evolucion
en las que el nifio va analizando, generando hipétesis de la informaciéon que hay
a su alrededor; se fundamenta en Bizama-Munoz, (2020) quienes afirman que la
lectura y escritura son una practica social, en donde se considera importante la
relacion que el nifio tiene con el contexto familiar, como el primer ambiente en
el que trabaja el nifio la lectura, para el desarrollo lingiiistico, cognitivo y social.
Bajo esta perspectiva cognitiva, en el aprendizaje inicial se interponen dos sub-
procesos que son: el procesamiento fonoldgico y el reconocimiento de palabras.

El procesamiento fonoldgico, es donde el lector tiene la capacidad de unir
las palabras y descifrar qué es lo que comunica ese texto, el reconocimiento de



palabras se considera como la habilidad que tiene el lector para procesar la in-
formacion, esto depende de la amplitud del vocabulario del lector que le permite
comprender dichas palabras. Frith (1985) (como se cit6 en Cotto, et al., 2017)
indica que los niflos pasan por etapasy en cada una de ellas utiliza diferentes mé-
todos para descifrar y darle sentido a la lectura; sin embargo, explica los procesos
que desarrollan los nifios para escribir y leer, y menciona que para leer ellos se
graban los logotipos de las cosas y lugares familiares.

Para los constructivistas la lectura, la escritura y el lenguaje no se desarrollan
simultaneamente, sino de manera independiente a temprana edad, el aprendizaje
tiene como base la interaccion social, aqui es donde se pone en practica la habi-
lidad del padre para estar como mediador entre el niflo y la lectura, por ejemplo,
cuando el padre le pide al nifio que le lea un cuento en voz alta, cuando le piden
que lea un anuncio publicitario.

Sin embargo, Jiménez, (2014) expresa que las lecturas compartidas poseen
efectos sobre la informacidn por descifrar, el significado del concepto que se
menciona, esto los motiva a leer, en cambio cuando los niflos memorizan los
cuentos, los anuncios publicitarios, pueden desarrollar sus propios conceptos
sobre lo escrito, aprender letras, signos de puntuacién. Otra de las teorias que
explica las propuestas de alfabetizacion inicial es el enfoque denominado en-
sefianza directa, donde se deben adquirir las habilidades fonolégicas, estas son
utiles para el aprendizaje de la lectura y escritura y lo esencial es desarrollar la
habilidad del lenguaje mediante los sonidos (fonemas). Otro enfoque es el del
lenguaje integral, en este se desarrolla lengua escrita se da de manera natural,
ya que cualquier nifio aprende a hablar, aunque no se le ensefie precisamente a
hablar, sino que lo aprende porque esta rodeado de personas que lo hacen para
comunicarse.

En lo que corresponde a la influencia familiar en la lectura, se rescatan las
aportaciones de Castillo, Viramontes y Gutiérrez (2017) y Leoén y Collahua
(2016), quienes establecen la importancia de los elementos del contexto familiar
en el desarrollo de la alfabetizacion, concretamente en lo referente a la lectura,
destacando elementos importantes como: eventos de lectura desarrollados por
los familiares, materiales de lectura existentes en casa, uso de las tecnologias,
nivel académico de los padres, familiares que se encuentran cursando procesos
escolares formales y nimero de miembros de la familia y su participacion en el
apoyo de las actividades escolares de los alumnos, (Martinez, Torres y Rios, 2020)
debido a que su éxito escolar tiene como base a la participacion académica, eco-
ndmica, emocional y de seguridad.



Este estudio se realiza bajo el paradigma postpositivista; por tanto, a partir del
soporte y la vision de este paradigma se atiende el objeto de estudio: la influencia
que tiene el contexto familiar en la lectura, ya que este tema de la lectura no solo
es importante en tiempos regulares, sino que destaca un interés mayor en tiem-
pos de pandemia, puesto que los nifios y nifias pasan mas tiempo en sus hogares
compartiendo con sus familias.

Desde la estructura del enfoque cuantitativo se recopilé informacion con
el método de la encuesta para comprobar las hipdtesis utilizando la mediciéon
numérica para asi ver los diversos patrones que repiten los nifios. Se opta por
este enfoque porque es de aplicacién masiva y permite asignar un nimero a las
variables y percibir como afecta el contexto en la lectura, ver cémo los padres
de familia aportan informacion de sus hijos y los contextos en los que viven, en
relacion con la lectura (Lépez y Fachelli, 2015), es importante resaltar que en las
técnicas cuantitativas entre mayor sea el nimero de respuestas obtenidas, mayor
validez tienen los resultados.

Para el desarrollo del método de encuesta, se cred el instrumento en un for-
mulario enviado a través de un enlace electrénico a los padres de familia, ya fue
complicado interactuar directamente con los padres o tutores, como el trabajo
se implement6 por WhatsApp se envid el link desde la plataforma Google Drive;
un numero de categorias de cinco respuestas, las cuales se clasifican en: nunca, a
veces, regularmente, casi siempre y siempre, mediante la escala de Likert (Lopez
y Fachelli, 2015).

Se optd por seleccionar la participacion de todos los 328 alumnos, para ob-
tener informacioén a través de los padres de familia de la escuela primaria para
tomarlos como poblacién de estudio, con 328 respuestas de la encuesta, se utilizd
la muestra no probabilistica debido a que se selecciono la primaria en la cual se
practicaba, con los padres que quisieron o pudieron responder la encuesta.

Se realiz6 una descripcidn cuantitativa por medio de analisis descriptivo de
frecuencias absolutas y relativas en tablas y graficas que ilustraron los resultados
preliminares de la investigacion. Se efectuaron procesamientos estadisticos de
correlacion para la variable que representa el desarrollo de la lectura en los nifos
y las variables derivadas del contexto familiar, como el niimero de personas que
ejecutan actividades académicas en el hogar, los que le apoyan en las tareas, la
cantidad de materiales de lectura que se tienen en la casa, nivel académico de



los padres de los alumnos y el puntaje de elementos del contexto familiar. Por
ultimo, se efectud una prueba de t de Student, para establecer si existen o no
diferencias entre los promedios del aprendizaje de la lectura entre los nifios y las
ninas de la escuela primaria.

De las 328 padres encuestas a familia que aportaron informacion de igual niime-
ro de alumnos, un 50.9% del estudiantado fueron mujeres y un 49.1% hombres,
cuyas edades se encuentran entre los seis a los catorce afnos, el 0.9% de la pobla-
cién encuestada se encuentra en extraedad, por lo que se presume que algunos de
ellos han repetido algtin grado escolar, ingresaron con mas de seis afios o suspen-
dieron sus estudios en algiin momento para luego reincorporarse.

Nivel socioeconémico

El nivel socioeconémico, parte de la variable del contexto familiar, se piensa
que es importante para los logros académicos, de acuerdo con Leén y Collahua
(2016), que aplica también al desarrollo de la lectura y al rendimiento académico
en lo general, una de las caracteristicas del contexto familiar es el nivel socioeco-
noémico, 74.4% de la poblacion encuestada se considera a nivel socioecondmico
medio, el 19.5% nivel bajo, 4% nivel medio alto, 1.2% nivel alto y solamente un
0.9% a nivel socioeconémico muy bajo, si se parte del supuesto de que entre mas
alto es su nivel socioeconémico mayor es la posibilidad que tienen para obtener
articulos de lectura e incluso para el alimento, ya que es fundamental para el
aprendizaje de los nifos, se estima que la mayoria de los alumnos no tendria
problemas para que sus padres sufraguen los gastos que implica cursar la escue-
la primaria o para contar con los materiales y condiciones necesarias para sus
estudios. Aunque esta situacion podria ser mejor si la mayoria de las familias
pertenecieran a la clase alta, o peor si fueran de la clase baja.



Miembros de la familia

El ndmero de miembros de una familia es un dato a considerar; una familia nu-
merosa podria tener mas dificultades econdmicas y de atencidn a los hijos, cuan-
do son mas integrantes rinde menos el dinero y tienen menos posibilidades de
comprar lo necesario para el desarrollo de la actividades académicas, el control
que tienen los padres de familia hacia los hijos es menor, menos tiempo libre, la
mayor parte del tiempo se la pasan trabajando para tener el sustento de la casa'y
esto hace que descuiden a los nifos, tal vez los niflos aqui si lean sin la supervi-
sion de sus padres pero esto hace que lean cosas que no son apropiadas para su
edad y aqui ya no seria fructifera la lectura (Serrano, 2003).

El 43.9% de las personas encuestadas tiene cuatro integrantes de la familia,
lo cual se considera que es un buen nimero; por lo regular, son papa, mama y
dos hijos; el 26.5% son cinco integrantes en la familia, el 12.2% son seis, el 9.5%
son tres, lo cual aqui se cree que es adecuado, si son los dos padres de familia y
un hijo, ya que aqui toda la atencién de los dos padres de familia es para el Gnico
hijo, el 3.7% son siete, el 3.4% son dos y el 0.9% son ocho, lo cual aqui se cree
que viven con abuelos, tios y hasta primos, esto permite que el aprendizaje del
alumno puede ser menor, debido a que son muchos integrantes de la familia y
no le brindan la atencidn necesaria al estudiante para que potencien todas las
habilidades del alumno.

Miembros de la familia que estan estudiando
actualimente

El 44.2% de los hogares tienen dos hijos en la escuela, esto hace que sea un as-
pecto positivo, ya que les genera confianza e interés en la escuela, el 22.6% cuenta
con uno, el 22.0% con tres, el 10.1% con cuatro y el 0.6% posee cinco que estu-
dian actualmente, con esto se puede llegar a la conclusién de que los miembros
que se encuentran estudiando, en la mayoria, son hermanos de los alumnos de la
escuela primaria federal José Reyes Baeza Terrazas y sus hermanos estan cursan-
do sus estudios en esa misma primaria.

Mari et al. (2012) hacen evidente que, si los miembros de la familia realizan
actos de lectura, esto podria tener influencia o motivacion para los nifios que estan
en casa; si ven a algun miembro de la familia que esta realizando alguna tarea, que
esta leyendo, ello incentiva al alumno que haga lo mismo. La mayor parte de la
conducta humana se aprende de la observacion de las conductas que desenvuelven



otras personas, viéndolos, asi como un modelo a seguir; es por ello que la familia
o personas cercanas a ellos tienen una gran influencia en las actitudes frente al
aprendizaje y la escuela.

Nivel académico de los padres del alumno

El nivel académico de los padres es una parte central, es un componente esencial
para los estudiantes, determina las habilidades, valores y conocimientos respecto
a la educacién formal y practicas educativas, ademds que tienen un vocabula-
rio mas formal y mas amplio. El nivel educativo de las madres tiene una mayor
relevancia, los nifios pasan la mayor parte del tiempo con ellas, también cabe
destacar que en ocasiones ambos padres tienen que trabajar y ahi ya no es tanto
el tiempo que conviven.

El 61.9% de los padres del alumno solamente estudiaron hasta la secunda-
ria, el 29.9% hasta la preparatoria, el 5.8% hasta la universidad, el 1.8% hasta la
primaria y el 0.3% no estudi6 ningtin grado escolar. Como se puede observar, la
mayoria de los padres de familia de la escuela primaria estudié hasta la secun-
daria, esto puede tener una influencia en la educaciéon de dichos alumnos de la
escuela, ya que ellos podrian no sentir tanta motivacion por seguir mas alla de
la secundaria. Sobre esto podria suceder, por un lado, que los alumnos piensen
que no les pueden exigir sus padres algo que ellos no hicieron o no hacen, por
otro lado, puede presentarse lo contrario, que los padres se preocupen porque sus
hijos obtengan mayores niveles académicos que ellos, o mejores condiciones para
cursar sus estudios académicos.

Miembros de la familia que leen algo en casa

El contexto familiar es el mas adecuado para incentivar a los nifios en el gusto
por la lectura, cuando ellos comienzan a hablar, leer, decir lo que piensan, estan
entrando a la etapa de alfabetizacion, pero también los padres deben estar cons-
cientes que los nifos llevan un proceso de aprendizaje, que es por pasos y que
cada uno va desarrollando habilidades diferentes. Los padres o algin miembro
de la familia deben comenzar leyéndoles cuentos por las noches diariamente, o
textos que sean de su agrado para que sean experiencias gratificantes y que los
hagan desarrollar su imaginacion.



Los miembros de la familia es una parte fundamental para los nifios, ge-
neralmente tienen a una persona la cual admiran mucho por alguna razén, en
ocasiones tienden a repetir patrones, por ello es importante que vean que los
miembros de su familia estan interesados en la lectura, en la figura 7 se observa
que el 65.9% a veces lee algo, el 18.9% regularmente lee, el 6.4 casi siempre, el
5.5% nuncay el 3.4% siempre, aqui se puede reflexionar que son muy pocos los
miembros de la familia que leen siempre, esto trae por consecuencia que mas de
la mayoria de los alumnos lea a veces.

Como ya se mencion6 anteriormente, la familia tiene una influencia muy
grande en los pequefios del hogar, los hermanos mayores cumplen un papel im-
portante para los pequefios, ya que, si los ven realizando alguna tarea, o leyendo,
los motivan para que realicen sus tareas escolares pendientes. A continuacion,
en la figura 8 en la que se muestra el porcentaje de los miembros de la familia
que realizan actividades escolares en casa, el 34.8% de los miembros de la familia
realizan actividades escolares en casa siempre, el 24.1% regularmente, 18.6% casi
siempre, el 15.9% nunca, y el 6.7% a veces realiza actividades en casa, lo que arro-
jo de resultados es muy bajo, lo que significa que, parece que los alumnos casi no
tienen motivacion en su hogar para realizar tareas.

Frecuencia con la que los padres de familia
les compran a sus hijos todos los materiales ecolares
que necesitan

Los materiales escolares son importantes debido a que esto es esencial para el
desarrollo de las actividades escolares de los nifios, es penoso para el nifio estar
pidiendo todos los dias materiales prestados para realizar sus trabajos, o sim-
plemente no realizarlos por la vergiienza de pedir prestado y comiencen a se-
fnalarlo sus propios companeros por no llevar materiales. Los nifios deben de
ir totalmente equipados a la escuela, o contar en casa con todos los materiales
necesarios para tener una mejor experiencia de aprendizaje, esto puede hacerlos
sentir mas motivados y emocionados, y contribuye a mejorar las calificaciones,
la creatividad, el aprendizaje, la relaciéon con los comparieros. No llevar los mate-
riales a la escuela o no tenerlos en casa, puede hacer que se sientan frustrados y
les dificulte la resolucion de las lecciones, por fortuna existen diversos materiales
que se acomodan al presupuesto de cada familia.

Respecto a esto, sélo el 0.3% de la poblacion encuestada le compra materiales
siempre a sus hijos, el 26.2% casi siempre, 9.1% regularmente,40.5% a veces y el



23.8% nunca, lo cual les dificulta a los nifios el realizar los trabajos que se les en-
cargan en la escuela, pero este porcentaje también tiene que ver en el contexto en el
cual se encuentra ubicada la escuela, en qué nivel socioeconémico se encuentran.

Frecuencia con la que ha conseguido o comprado
libros, cuentos o cualquier otro tipo de texto para leer

La frecuencia con la que los padres de familia les compran o consiguen libros,
cuentos o cualquier otro tipo de texto para leer puede influir en el aprendizaje,
debido a que si los padres les llevan libros para leer ellos se van a motivar, o si
ven a los padres leyéndolos es motivacion para ellos, porque tienen la intriga de
saber de qué tratan los textos. Al respecto, el 61.3% los padres hacen casi siempre,
el 18.6% nunca, 8.8% regularmente, 7.3% a veces y el 4.0% siempre lo cual es un
buen el nimero el que casi siempre les compren textos para leer a sus hijos.

Ndmero de materiales en casa

Antes de la era tecnoldgica virtual las personas tenian que leer fisicamente los
textos, en hoy en dia, con la tecnologia existen muchas herramientas para practi-
car la lectura, sin embargo, existe todavia la opcion e lectura en revistas, cuentos
y otros portadores de textos.

Sobre esto, se indagd que el 22.9% de la poblaciéon que se encuestd cuenta
con tres materiales de lectura en casa, el 19.8% cuenta con cuatro, 14.9% con
2,14.5% con cinco, el 11.6% con seis, el 9.1% con 1, el 4.0% con siete, el 2.4% con
ocho, el 0.9% con nueve y el 0.3% con 10 materiales, lo que se puede observar es
cémo va disminuyendo el nimero de personas que tiene mas materiales en casa.

Familiares que les leen cuentos o cualquier otra
lectura a los nifios

No se encontrd evidencia suficiente respecto al impacto que tiene la lectura que
hacen los familiares, sin embargo, el hecho de participar en eventos lectores es
sustentado por Mari et al. (2012), en el sentido de que quienes mas participan en
los actos lectores, tienden a desarrollar una mejor lectura, por ello se considera
que leerles cuentos a los nifios por las noches tiene beneficios como favorecer



el pensamiento analitico y reflexivo, la estimulacién del desarrollo intelectual,
aprendizaje de mas palabras, el fomento a la lectura y el amor por los libros, se
tiene la idea de que el nifo se siente feliz por convivir con los padres o familiares
que le estan dedicando tiempo al leerle un cuento, es por ello que la lectura puede
ser un elemento que une y fortifica los lazos familiares.

Con informacidn del cuestionario aplicado se logré rescatar el porcentaje de
familiares que les leen cuentos o cualquier otra lectura a los nifios quedando de
la siguiente manera: el 66.8% les leen a veces, el 14.3% regularmente, 9.8% nunca,
7.3% casi siempre y el 1.8% siempre.

Apoyo de la familia en el desarrollo de la lectura
y himero de personas que participan

Es importante que los padres estén involucrados en casa con el proceso alfabé-
tico de los nifos, es por ello que, si desean que crezca como un gran lector, los
acompaien en ese proceso, que muestren una gran motivacion para los nifios
diciéndoles que ellos pueden, que van leyendo cada vez mejor, las palabras de
aliento de los progenitores son muy satisfactorias para ellos.

En los resultados de la indagacion se pudo observar que el 33.8% de los padres
de familia regularmente apoyan a sus hijos en el desarrollo de la lectura, el 27.4%
a veces, el 19.5% siempre, el 18.6% casi siempre y el 0.6% nunca, lo que se permite
percatar que es muy poco el porcentaje de padres que no apoyan a sus hijos y que la
mayoria si los apoyan, aunque no siempre, pero si con cierta regularidad.

Con respecto al nimero de personas que apoyan a los nifios en sus activi-
dades escolares en sus hogares, se puede observar que el 57.6% de la poblacién
encuestada solo una persona ayuda al alumno, el 27.4% dos, el 12.8% tres y el
2.1% cuatro, lo que quiere decir que la mayoria de los alumnos son apoyados
solamente por un miembro de la familia.

Puntaje del contexto familiar alfabetizador

El contexto familiar es lo primordial en el desarrollo de los nifios ya que ahi es
donde pasan la mayor parte del tiempo desde que son pequefios y antes de en-
trar a la escuela, el puntaje del contexto arroja un 62 de frecuencia puntaje alto
(19.02%),100 con puntaje bajo (30.68%) y 164 (50.3%) con puntaje medio, con lo
que se advierte que la mayoria de la poblacién de la escuela primaria se conside-
ran en un contexto familiar. alfabetizador a nivel medio.
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Pruebas andlisis de correlaciones de variables
del contexto familiar y promedio en lectura

En la primera prueba de hipdtesis de correlacion que se realizo fue entre las va-
riables Contexto familiar y Promedio en lectura, para ello se plante6 como regla
de decision lo siguiente:

Si el valor de alfa es menor que 0.05, entonces se rechaza la H.

Si el valor de alfa es igual o mayor que 0.05, entonces NO se rechaza la H.

Resultados:

Tabla 1
Coeficiente de correlacion entre contexto familiar y promedio en lectura

Promedio de Correlacion de Pearson .041

calificaciones en la

lectura Significatividad (bilateral) ‘ 457 {ZOHS: rechaza
N | 326

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusioén o interpretacion:

Como alfa es mayor que .05 no se rechaza la hipétesis nula. Esto implica que el
contexto familiar de los alumnos no influye en la calificaciéon de la lectura o en el
desarrollo de la misma, por ello se piensa que existen otras variables que deter-
minan el desarrollo de la lectura en estos nifos.

La fuerza de correlacion de .041 es muy baja o minima, segun lo establece
Hernandez Ferndndez y Baptista (2014), ademas de que el nivel de significativi-
dad, o p valor, es de .457, lo que implicaria que si se considerara valida la corre-
lacion se tendria una confianza de sélo el 54.3% y un margen de error de 45.7%,
lo que no es aceptable.

En la tabla 2, se muestra la prueba de todas las variables que corresponden al
contexto familiar y arroj6é como resultado que el p valor de todas fueron mayores
que .05, por lo tanto, se rechazaron las hipotesis nulas, sin embargo, esto implica
que realmente no existen diferencias marcadas en los contextos de los nifios con
respecto al nivel de impacto en el desarrollo de la lectura.
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Tabla 2
Correlaciones de variables de interés de la investigacion con el rendimiento acadé-
mico en la lectura

Coeficiente | 0.055 0.028 0.004 0.003 -0.005

de
correlaciéon

Sig. 0.321 0.609 0.948 0.961 0.935
(bilateral)

N 328 328 328 328 328
Decisién No se rechaza | No se rechaza la No se No se No se
la Ho. Ho. rechaza la rechaza Ho | rechaza la
Ho. Ho

Fuente. Elaboracién propia.

Prueba de dos muestras independientes
de t de Student

La segunda prueba de hipoétesis se hizo por medio de la t de Student de mues-
tras independientes, comparando el promedio de calificaciones entre hombres y
mujeres:

H, = Existe diferencia entre la calificacién promedio en la lectura de hombres
y mujeres

H,=No existe diferencia entre la calificacién promedio en la lectura de hom-
bres y mujeres

Regla de decision:

En el analisis de las comparaciones entre el un promedio de calificaciones
establecido entre hombres y mujeres, se tiene la siguiente regla de decision:

Si el valor de alfa es menor que 0.05, entonces se rechaza la H,.

Si el valor de alfa es mayor o igual que 0.05, entonces no se rechaza la H,.

Resultados:
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Tabla 3
Comparacion de promedio de hombres y mujeres

135

Promedio de
calificaciones

Mujer

167

8.6587

.93636

.07246

Hombre

161

8.6646

.98707

.07779

Tabla 4

Comparacion de promedio de hombres y mujeres, prueba t de Student

95% de intervalo
de confianza de la

) Diferencia | Diferencid | iterencia
Sig. de de error
F Sig. |t gl (bilateral) | medias estdndar | Inferior | Superior
Se asumen |.342 | .559 | -.056 | 326 .956 -.00591 10621 -.21485 |.20302
varianzas
iguales
No se -.056 | 323.419 | .956 -.00591 10631 -.21506 |.20323
asumen
varianzas
iguales

Conclusion e interpretacion:

Como alfa en mayor que .05, se rechaza la Ho, por lo tanto, se no existe evidencia
para establecer que haya diferencia entre los niveles de desarrollo de la lectura de
los nifios y las nifias de la escuela primaria.

Se llegd a la conclusion que no hay diferencias en el contexto, en los hom-
bres y las mujeres, nivel econémico, tal vez porque los maestros en tiempos de
pandemia estdn siendo mas condescendientes con los alumnos y estdn poniendo
calificaciones aprobatorias y altas, esto puede ser un factor que esta influyendo
en la estandarizacion de calificaciones, independientemente de su capacidades y
habilidades para leer.



El objetivo principal de esta investigacién cuantitativa fue establecer la influen-
cia del contexto familiar en el desarrollo de la lectura en una escuela primaria,
lo cual permitié conocer que el promedio de calificaciones, el desarrollo de la
lectura y el desempeno académico en general no se ve afectado por el contexto
familiar en el que se encuentran los nifios. En las pruebas de hipétesis se dejo ver
que el contexto familiar no influye determinantemente en las calificaciones de los
alumnos, es por ello que se hipotetiza que existen otras variables que lo afectan,
esto es posible porque los docentes son mas flexibles con las valoraciones de los
nifos, aunque no avancen lo suficiente, les otorgan una evaluacién aprobatoria,
porque en tiempos de pandemia los docentes no pueden reprobar a los alumnos,
son indicaciones de la SEP, segtin lo establecido en el Diario oficial de la federa-
cion (2021), en el acuerdo 22/06/2021.

La primera dimension que se analiz6 fue la relacion que tiene las caracteris-
ticas del contexto familiar con el desarrollo de la lectura, por lo cual el nivel so-
cioecondmico, el nimero de miembros de la familia, los hermanos mayores que
estan en la escuela y el nivel académico de los padres; influyen en el aprendizaje
del nifio, porque como se sabe, durante la pandemia los nifios fueron figura sus-
tancial en los procesos educativos a distancia, en esto, el nivel académico de los
mismos es un indicador que influye en el apoyo en la ensefianza de los alumnos

En lo que respecta al nivel socioeconémico y el numero de miembros de la
familia son factores que van de la mano, ya que si el nivel socioecondémico es bajo
y si aunado a ello son muchos los miembros de la familia existen mas gastos lo
que trae como consecuencia que el dinero no alcance para cubrir las necesidades
de todos los miembros (Serrano 2003).

La segunda dimension analizada fue la relacion que tienen las acciones al-
fabetizadoras en el hogar en el desarrollo de la lectura, sobre ésta se llego a la
conclusion que los miembros de la familia tienen un papel fundamental por ser
ejemplo de alfabetizacion” para incentivar a los nifios en el gusto por la lectura,
los resultados arrojaron que la mayoria de los encuestados leen a veces en casa y
s6lo un 34.8% realizan actividades escolares en casa siempre.

La tercera dimension analizada fue la relacion que tienen los materiales de lec-
tura con el desarrollo de la lectura, los resultados muestran que son muy pocos los
padres de familia los que les compran a sus hijos los materiales que necesitan, la au-
sencia de dichos materiales impide que los nifios realicen los trabajos escolares que



se les solicita, la mayoria de las personas encuestadas mencionan que sélo cuentan
con los libros que se les otorgan en la escuela y eso no los motiva tanto, ya que
algunas lecturas se revisan durante la clase, es por eso que no les llama la atencién
leerlas en casa de nuevo.

La cuarta dimension analizada fue la relacion que tiene el apoyo de los padres
de familia con el desarrollo de la lectura, en la cual, por tiempos de pandemia,
los padres tienen una gran influencia, porque hoy mas que nunca el papel en el
apoyo en la educacion de los nifios es relevante; ya que es donde los nifios pasan
todo el dia y si los nifios no los ven leer entonces ahi ya no hay motivacién por
parte de los padres de familia.

La mayor aportacion de este tema y de la investigacion, es el instrumento de
la encuesta ademads de los resultados de correlacion entre el promedio y el con-
texto familiar, brindando un campo de estudio practico que posibilite al docente
buscar estrategias para que los alumnos le tomen amor a la lectura, ya que se vio
que el contexto familiar no parece tener tanta influencia en la alfabetizacion en
el desarrollo de la lectura. Tampoco se detectaron diferencias significativas en el
desarrollo de la lectura entre hombres y mujeres.

Bizama-Muioz, G.-E-G. C. (2020). Comprension de lectura de textos informati-
vos de caracter cientifico en escolares. OCNOS, 68-79.

Castillo S., M., Viramontes A., E. y Gutiérrez, F, M. (2017). Elementos contex-
tuales del hogar en la alfabetizacion inicial. Revista de Educacion Bdsica,
27-38. Disponible en: https://www.ecorfan.org/republicofperu/research
journals/Revista_de_Educacion_Basica/vollnum1/Revista_de_Educa-
ci%C3%B3n_B%C3%Alsica_V1_N1_4_3.pdf.

Cotto E., Montenegro R., Magzul J., Maldonado S., Orozco F, Hernandez H.,
y Rosales, L. (2017). La ensefianza de la comprension lectora. Guatemala:
USAID. Obtenido de La ensefianza de la comprension lectora.

Diario Oficial de la Federacion (2021). Acuerdo 22/06/2021. Secretaria de Gober-
nacion de México.

Ferreiro, E. y Teberosky, A. (1979): Los sistemas de escritura en el desarrollo del
nifio. Siglo XXI.


https://www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Educacion_Basica/vol1num1/Revista_de_Educaci%C3%B3n_B%C3%A1sica_V1_N1_4_3.pdf
https://www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Educacion_Basica/vol1num1/Revista_de_Educaci%C3%B3n_B%C3%A1sica_V1_N1_4_3.pdf
https://www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Educacion_Basica/vol1num1/Revista_de_Educaci%C3%B3n_B%C3%A1sica_V1_N1_4_3.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investiga-
cion (6 ed.). McGraw Hill Education.

http://www.usaidlea.org/images/Libro_Comprension_lectora_2017.pdf

Jiménez P., E. (2014). Comprension lectora VS Competencia lectora: qué son y
que relacion existe entre ellas. Investigaciones Sobre Lectura, 65-74.

Ledn, J. y Collahua Y. (2016). El efecto del nivel socioeconémico en el rendi-
miento de los estudiantes peruanos: un balance de los tltimos 15 afios. En:
Desigualdad econdmica; Desigualdad social; Calidad de la educacion; Con-
texto socioecondmico; Rendimiento escolar; Pert. Grade. http://biblioteca.
clacso.edu.ar/Peru/grade/20170417120817/nserendimiento_JL_35.pdf.

Lopez R. P.y Fachelli S. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa.
Dopdsit Digital de Documents, Universitat Auténoma de Barcelona.

Mari S., M. 1; Gil.,, M.D.; Ceccato, R.; Cano E., M. C,; Cisternas R., Y. (2012). Los
habitos lectores familiares en el inicio de la lectura: RAN y otros procesos.
International Journal of Developmental and Educational Psychology, vol. 2,
num. 1, 2012, pp. 185-193. Asociacion Nacional de Psicologia Evolutiva y
Educativa de la Infancia, Adolescencia y Mayores Badajoz, Espana.

Martinez, 1., Torres, M. y Rios, V. (2020). El contexto familiar y su vinculacion
con el rendimiento académico. le. Revista de Investigacion Educativa de la
REDIECH. 11.

Piacente, T., Marder, S., Resches, M. y Ledesma, R. (2006). El contexto alfabetiza-
dor hogarefio en familias de la pobreza. Comparacion de sus caracteristi-
cas con las de familias no pobres. Revista Iberoamericana de Diagnéstico y
Evaluacién - e Avaliagdo Psicoldgica, 1(21), 61-88. https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=459645448005.

Serrano, E.D. (2003). Economia de la familia: una aplicaciéon empirica del mo-
delo unitario para Colombia. Cuadernos de Economia, XXXI1(38), 151-177.

Teberosky, A. (s.t.). Alfabetizacion inicial: aportes y limitaciones. Monogrdfico,
42-45.

Viramontes, E., Amparan, A. y Nufiez, L. D. (2019). Comprension lectora y el
rendimiento académico en Educacion Primaria. Investigaciones Sobre Lec-
tura, 62-82.


http://biblioteca.clacso.edu.ar/Peru/grade/20170417120817/nserendimiento_JL_35.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Peru/grade/20170417120817/nserendimiento_JL_35.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=459645448005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=459645448005

EVALUACION AUTENTICA COMO
ESTRATEGIA PARA LA ATENCION
A LA DIVERSIDAD E INCLUSION
EDUCATIVA

Maricruz Trejo Lopez
Francisco Félix Arellano Rabiela

RESUMEN

Uno de los principales problemas en educaciéon bdésica es la falta de estra-
tegias para la atencién a la diversidad e inclusion educativa. El presente
estudio tuvo como objetivo proponer a la evaluacion auténtica como es-
trategia para atender esta problematica. El regreso a clases, después de la
contingencia sanitaria, mostré que no habia estrategias claras, para aten-
der a la diversidad y la inclusidén educativa. Del mismo modo, se continud
usando un modelo de evaluacién tradicionalista con un enfoque homoge-
neizador, en el que los factores sociales econdmicos familiares y psicologi-
cos nuevamente se dejaron de lado. La metodologia de esta investigacion
fue cualitativa de tipo descriptivo, con un disefio que toma elementos de
la etnografia. Los resultados preliminares demostraron que la evaluacion
auténtica es una estrategia para atender a la diversidad e inclusidon edu-
cativa. Una evaluaciéon auténtica basada en una ensefianza situada impli-
ca una movilizacién de saberes y el poder identificar estudiantes con ne-
cesidades diversas. Se concluyé que evaluar en contextos reales basados
en aprendizajes reales, con tareas situadas, permite dar cuenta no solo
de la adquisicidén, sino de la movilizacién y aplicacién de distintos tipos de
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saberes en escenarios socioculturales diversos. Ello permite dar atencién a
la diversidad e inclusién educativa.

Palabras clave: Atenciéon a diversidad, educaciéon inclusiva, evaluacion for-
mativa, educacion bdsica.

INTRODUCCION

En educacion basica hay pocas estrategias para atender a la diversidad e inclusién
educativa. Las docentes siguen implementado estrategias de ensefianza aprendi-
zaje globalizadoras y homogeneizadoras. Del mismo modo, la evaluacién sigue
siendo de forma tradicionalista donde solo se da una rendicion de cuentas a los
padres de familia, de tipo administrativo.

Esta investigacion pone al centro la atencién a la diversidad e inclusion
educativa, como lo propone la actual politica educativa y la Nueva Escuela Mexi-
cana. Para ello, se requiere innovar y cambiar la forma en que se evalta en educa-
cién basica. La propuesta es que la evaluacion se centre en los tres momentos de
la misma: diagndstica, formativa y sumativa.

Con ello la aportacién de esta investigacion fue proponer el uso de una
evaluacion auténtica en educacion basica como estrategia para la atencién a la
diversidad e inclusion educativa. Es decir, evaluar en contextos reales, con una
ensefanza situada y tareas auténticas que permitan solucionar problemas que le
hagan sentido a cada nifia, nifio y adolescente que curse la educacion basica.

DESARROLLO

La contingencia sanitaria por SARS-COV-2 hizo mas evidente las carencias del
sistema educativo mexicano y las distintas problematicas en las que coincidian las
comunidades educativas de nivel basico, que se vieron afectadas por los factores
socioecondémicos, familiares, de salud, lo que requirié de disefiar e implementar
estrategias para atender las necesidades educativas que presentan los educandos.



Los factores antes mencionados fueron observados y recuperados como evi-
dencias a través de entrevistas y cuestionarios elaborados en las practicas profe-
sionales de la Licenciatura en Educacién Preescolar. La informacién anterior se
complementa con los testimonios de docentes en distintos contextos de los tres
niveles de educacion basica, que se observaron a través de diversas plataformas
virtuales en las que se presentaron entrevistas, conferencias, debates, ponenciasy
textos académicos, con respecto a la evaluacidn auténtica, inclusion y la diversi-
dad y las necesidades educativas del contexto en las comunidades educativas, lo
que lleva al hecho de que:

En México, la crisis educativa se percibe desde mucho antes de la pandemia:
exclusion educativa, rezago, abandono y bajos niveles de aprovechamiento
son, cuando menos, el diario acontecer dentro de las aulas de las institucio-
nes publicas del pais, mientras que, por otro lado, se encuentran la apatia
docente, la fatiga laboral, el descontento general y la sobrecarga de funciones
administrativas (Navarrete et al.,2020, p. 164 citado por Rodriguez Calde-
ron, 2022, p. 75)

Las circunstancias del contexto educativo, propiciaron que los docentes hicie-
ran uso del catalogo de contenidos, propuestas, herramientas y tipos de instrumen-
tos, para lograr procesos y desarrollo de competencias de cada uno de los educan-
dos. Estrategias que, al regreso a las aulas en un sistema hibrido, fueron olvidadas;
regresando a un sistema tradicionalista tanto de ensefianza aprendizaje como de
evaluacion, aumentando el rezago e incluso llegando a la marginacion educativa,
ante las distintas necesidades y circunstancias que presentan los educandos como
individuos; ante este escenario, es de suma importancia retomar la importancia de
realizar los ajustes necesarios de manera oportuna y recordar que:

No hay educacién si no se produce un ajuste de la propuesta a las caracteris-
ticas del educando. Solo hay educacién cuando un individuo concreto crece
y desarrolla al maximo sus potencialidades. Los principios de la psicologia
del aprendizaje de forma paradoéjica se niegan a la practica escolar. La psico-
logia dice que es preciso acomodar la ensefianza a los conocimientos previos
y a las caracteristicas de los alumnos y alumnas. (...) (Santos, 2020, p. 75).

Con base en lo anterior se hizo necesario plantear una propuesta desde un
enfoque de educacién inclusiva. La evaluacion auténtica permite tener un enfo-
que holistico, que considera las caracteristicas, ritmos y factores que influyen en
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los procesos de aprendizaje de cada uno de los educandos. Con una evaluacién
auténtica se atiende a la diversidad, tomando en cuenta las caracteristicas espe-
cificas de los educandos asi como las circunstancias del contexto y como estas
influyen en su proceso de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de competen-
cias que les permitan llevar a cabo un mejor proceso del desarrollo.

Es importante reflexionar acerca de la evaluacion auténtica y diferenciada
como una estrategia para la atencion a la diversidad. Sin embargo, se sigue optan-
do por una evaluaciéon homogénea, que da mayor importancia al resultado y no
al proceso, aun cuando se ha comprobado que es necesario evaluar reconociendo
las caracteristicas individuales de los educandos (Ahumada, 2005). Por lo tanto,
la evaluacion debe considerarse un aspecto ligado a la ensefianza-aprendizaje y
como una accion que regula los aprendizajes; que propicia que los educandos au-
menten sus niveles de comprension para garantizar su permanencia. Es decir que
la evaluacion auténtica debe ser un factor determinante que permita identificar,
regular, adecuar y analizar los procesos, necesidades y logros de cada uno de los
educandos.  Resulta importante retomar aquellos aspectos que caracterizan a
la evaluacion tradicional y la evaluacién auténtica.

Tabla 1
Paralelo entre el enfoque evaluativo tradicional y el enfoque auténtico

Funcién principal

Calificar o clasificar los
aprendizajes

Mejora y orienta a los estudiantes
en el proceso de enseflanza
aprendizaje

Relacion con el

Paralela al proceso de

Inherente o circunstancial

procedimientos

Pautas de observacion rigidas

aprendizaje aprendizaje

Informacién Evidencias concretas de logro Evidencias y vivencias personales
requerida de los aprendizajes,

Tipo de Pruebas orales o escritas Mdltiples procedimientos y

técnicas

Momento en el que
se realiza

Al finalizar un tema o una
unidad (sumativa)

Asociada a las actividades
diarias de ensefianza aprendizaje
(formativa)

Responsable
principal

Procedimiento unidireccional
externo al educando

Procedimiento colaborativo
y multidireccional (auto y
coevaluacién)

Andlisis de los
errores

Sancionar el error

Reconoce el error y estimula su
superacién

Posibilidades de
logro

Permite evaluar la
adquisiciéon de determinados
conocimientos

Permite evaluar competencias y
desemperios




Aprendizaje Por lo general no le preocupa | Considera los contextos en donde
situado o desconoce el contexto en el | ocurren los aprendizajes
que ocurre el aprendizaje.

Equidad en el Distribuye a los alumnos en Procura que todos los estudiantes

trabajo estratos creando jerarquias de | aprendan a partir de su diversidad
excelencia

Reconocimiento | Fuente principal de Medidor entre los conocimientos

al docente. conocimiento previos y los nuevos

Nota. Tabla retomada de Ahumada (2005, p. 14)

Los procesos educativos y evaluacion deben ser analizados ubicdandose en un
contexto real tomado en cuenta el factor humano desde la diversidad y la in-
clusion. Lo anterior no sélo ante circunstancias extraordinarias como lo fue la
contingencia sanitaria. La educacién-evaluacion se transformaron y adaptaron
las veces necesarias, mientras la educacion se llevaba a cabo a distancia y en linea
en la que se implementaron una variedad de recursos y herramientas, atendiendo
ala diversidad de los sujetos y del contexto al momento de evaluar y esto propicié
que los educandos se hicieran mas conscientes y responsables de su propio pro-
ceso de formacion. a en funcién de la diversidad, dejando atras el paradigma del
como se ha “evaluado” hasta ahora (Anijovich, 2021).

El docente y los educandos deben reconocerse como parte de esa diversi-
dad al momento de evaluar un aprendizaje, competencia o conocimiento para
resignificar, los logros de cada individuo, como afirma Santos (2020): “Hace falta
conocer a las personas y conocer los contextos en los que se mueven, hace falta
conocer estrategias de intervencion y de evaluacion...” (p. 76). A través de estra-
tegias que permitiera identificar los avances desde lo individual, para una mejor
atencidn sus distintas areas de oportunidad por medio de una evaluacién autén-
tica y diferenciada, que de acuerdo con Castillo (2017): “(...) ésta se visualiza
como una respuesta que permite contar con el uso de procedimientos especificos
de evaluacion adecuados para atender a la diversidad de alumnos en cualquier
grupo curso y de quienes presenten “necesidades educativas especiales” y con
“dificultades especificas del aprendizaje” (p. 2).

Para favorecer el desarrollo integral de los educandos, es necesario implemen-
tar y llevar a cabo una estrategia de evaluacion pertinente, dejando atras el para-
digma de la evaluacién tradicional, lo que requiere de un proceso de reflexioén y
analisis de las practicas educativas, pero también de una propuesta situada en la
realidad educativa en México, para la implementacion de una evaluacion auténtica



y diferenciada en funcién de la diversidad, de los distintos contextos y circunstan-
cias de nuestro pais en materia de educacion basica.

Lo anterior implica una educacion inclusiva con procesos de evaluacion
que favorezcan y atiendan la diversidad que se presta en un aula. La SEP (2018)
refiere que:

La educacidn inclusiva es aquella que resalta la necesidad de promover una
comunidad educativa que reconozca y resignifique la diversidad como parte de
una condicidén permanente, por lo que esta reconoce que lo educandos de nivel
basico tienen los mismos derechos, por lo que no debe haber discriminacion al-
guna, es por estos que procura propiciar equidad de condiciones para diseminar
las limitantes, de estructura, sociales, normativas, culturales, que pudieran ser
una barrera para que lograr el desarrollo de sus aprendizajes (p. 14).

La evaluacién diferenciada nace como necesidad de respuesta para trabajar
con procedimientos especificos de evaluacion adecuados y atender de manera
correcta a la diversidad existente dentro del aula de clase.

Figura 1
Ejemplos de Evaluacion Diferenciada

Ejemplos para realizar evaluacion diferenciada

Reducir la cantidad de texto escrito, privilegiando la imagen.

Entregar claves que abren y activan la memoria de trabajo.

Reducir la extension de la prueba, ya que se desconcentran facilmente.
Favorecer la organizacion del espacio mediante un buen disefio de evalua-
cién (espacio suficiente para escribir, margenes bien definidos, formato
atractivo y legible).

Una evaluacion escrita no siempre refleja cuanto aprendi6 el alumno.
Reducir las unidades tematicas a evaluar ya que la memoria de trabajo es
fragil.

Evaluaciones que miden conocimientos y habilidades reducidas a pocas
unidades son mas exitosas.

Nota: Figura recuperada de Céspedes (2013, pp. 120-121).

De acuerdo con la UNESCO (2005, citado por Diaz Rodriguez, 2017, p. 1):



La Educacion Inclusiva es la respuesta a las necesidades de todos los educan-
dos, que los vuelve participes en de su aprendizaje, a través de actividades
culturales y comunitarias que aminoren la exclusion educativa dentro y fuera
del contexto educativo. Responsabilizando al sistema educativo del desarrollo
de todos los educandos, implementando los cambios y estrategias pertinentes
para lograrlo. En consecuencia, atendiendo a amplitud de las necesidades edu-
cativas en el ambito escolar y fuera en materia de la inclusion. Por lo tanto, la
funcién de distintos actores educativos. (pp. 1-2)

Parra (2010) complementa:

La educacioén inclusiva implica que todos los nifios y nifias de una determi-
nada comunidad aprendan juntos, independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una disca-
pacidad. Se trata de una escuela que no exige requisitos de entrada ni meca-
nismos de seleccion o discriminacién de ningun tipo para hacer realmente
efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades y a la
participacion. En la escuela inclusiva todos los alumnos se benefician de una
ensenanza adaptada a sus necesidades y no solo los que presentan necesida-
des educativas especiales (p. 77).

En consecuencia, la SEP (2018) plantea que “la educacion inclusiva es la que
mantiene una relacion diferente también con la educacién de calidad y con la
equidad, pues se enfoca en respetar las condiciones, caracteristicas, necesidades,
ritmos, y estilos de aprendizaje de cada individuo” (p. 15).

Por lo tanto, de acuerdo Parra (2010), “una educacion inclusiva se constituye
a través de un enfoque educativo basado en una evaluacion y reflexion de la diver-
sidad como elemento enriquecedor que fortalece y aporta al proceso de ensefian-
za-aprendizaje que favorece el desarrollo humano de cada uno de los educandos”
(p. 77) como individuos que reconocen sus caracteristicas como fortalezas para el
desarrollo de otras competencias propias de quienes los rodean propiciando un
aprendizaje multidireccional y holistico, que en el contexto escolar implica que se
favorezca una practica en funcion de la diversidad tomando en cuenta que:

Por medio de la inclusion, se aprovecha cada experiencia, situacion o evento
que se da en un proceso interactivo, como una accién para el aprendizaje y
para brindar todos los apoyos que las personas necesitan, teniendo en cuenta
que el estudiante debe tener apoyos desde los aspectos econémicos, hasta apo-



yos que le permitan su interaccién con otras personas de su entorno, sean estas
de caracter social o educativo, y siempre teniendo en cuenta sus necesidades,
caracteristicas, intereses y potencialidades, de tal manera que todos los apoyos
converjan en una respuesta educativa que le permita el desarrollo integral al
estudiante, sin importar sus condiciones. (Soto, 2003, p- 8)

Durante el proceso de evaluacion se deben tomar en cuenta los diversos factores
sociales, culturales y aquellos propios del sujeto, asi como del contexto educativo
al momento de disefiar las estrategias pertinentes, con la finalidad de atender a
la diversidad de educandos en un aula. La diversidad afirma Arnaiz (2004) es
una condicién propia del ser humano. Con respeto a sus diferencias individuales
mismas que deben ser tomadas en cuenta en el proceso de aprendizaje y por lo
tanto de evaluacion.

Por tanto, en el proceso educativo encontraremos que los estudiantes pue-
den presentar diversidad de ideas, experiencias y actitudes previas, debido
a que cada persona ante un nuevo contenido tiene unos registros previos
diferentes; diversidad de estilos de aprendizaje, ocasionada por las diferentes
maneras de aprender, ya se refiera a los estilos de pensamiento (induccidn,
deduccion, pensamiento critico), a la estrategias de aprendizaje, a las rela-
ciones de comunicacién establecidas (trabajo cooperativo, individual) y a
los procedimientos lingiiisticos que mejor dominen; diversidad de ritmos,
cada persona necesita un tiempo para asimilar el conocimiento; diversidad
de intereses, motivaciones y expectativas, en cuanto a los contenidos y a los
métodos; y diversidad de capacidades y de ritmos de desarrollo (Arnaiz y
Haro, 1997, citado por Arnaiz, 2004, p. 2).

Con relacion a lo anterior se puede inferir que la diversidad es un hecho cada
vez mas evidente en las aulas de educacion basica, ésta debe ser atendida en con-
secuencia y de acuerdo las necesidades de cada educando y miembro de la co-
munidad escolar, a través de un trabajo colaborativo, lo que implica que tanto
docentes como autoridades se involucren, para que puedan comprender y asumir
las necesidades del entorno en el que se encuentran, para lograr disefiar e imple-
mentar las estrategias de ensefianza y evaluacion pertinentes.

Por lo tanto, este estudio plantea los siguientes objetivos generales y objeti-
vos especificos:



Objetivo general
Proponer una evaluacion auténtica en funcidn de la diversidad que resignifique
los logros individuales de cada uno de los educandos, y de la docente

Objetivos especificos

Analizar como se han llevado a cabo los procesos de evaluacion en los distintos
niveles de educacién basica.

Reconocer la importancia de la evaluacion auténtica y diferenciada para
atender a la diversidad en educacidn basica, para favorecer el desarrollo indivi-
dual de los educandos.

La metodologia de este estudio fue cualitativa, de tipo descriptivo. El método
de esta investigacion considerd elementos de la etnografia. De acuerdo con Her-
nandez (2017), los disefios etnograficos buscan describir, interpretar y analizar
ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas presentes en tales sistemas.
Incluso pueden ser muy amplios y abarcar historia, geografia y su sistema socioe-
conomico educativo, politico y cultural. Al ser de caracter reflexivo y constructivis-
ta, permite interpretar los datos obtenidos desde la perspectiva de quien investiga.

Este estudio se llevo a cabo en tres escuelas de educacion bésica, contem-
plando los tres niveles: preescolar, primaria y secundaria. La primaria Profesor
Efrén Nuanez Mata con CCT 09DPR3027P, ubicado calle Querétaro #45, colonia
Miguel Hidalgo, CP. 14410, Alcaldia Tlalpan; la escuela Secundaria Técnica 49
con CCT 09DST0049S ubicada en la Avenida Escuinapa S/N colonia Pedregal de
Santo Domingo III CP 04379, Alcaldia Coyoacan; y el Jardin de Nifios Francisco
Marquez, con CCT 09DJN0496X, ubicado en Cerro Gordo Campestre Churu-
busco CP 4200, Alcaldia Coyoacan.

La seleccion de los sujetos de investigacion se enfocé principalmente en:

Docentes titulares y especialistas.

Afios de experiencia de tres o mas en educacion publica que se encuentren
ejerciendo.

De educacion basica, con mayor énfasis en el Jardin de Nifios Francisco
Marquez.

Al abordar los tres niveles de educacion basica y ser la institucion de practica,
la de mayor apertura y flexibilidad fue el Jardin de nifios Francisco Marquez. Por
ello, se dio mayor énfasis a este nivel de preescolar y los datos obtenidos de esta
institucion, por lo que la informacién obtenida de las instituciones de educacion
primaria y secundaria fueron de caracter complementario para la investigacion.



Tomando en consideracién que los sujetos de investigacion se conformaron
por docentes titulares, especialistas y directivos de los tres niveles educativos de
educacion basica vy, principalmente de preescolar, los instrumentos para recabar
informacion fueron la observacion, las entrevistas semiestructuradas, cuestiona-
rios impresos y formularios Google. Todo ello se apoyd en guias de observacion
y un registro diario, debido a que esto permiti6 extraer un sentido mas amplio de
la realidad del contexto educativo.

Las entrevistas que fueron dirigidas a docentes titulares, especialistas y
directivos permitieron obtener informacion sobre las distintas perspectivas
y experiencias de quienes se encuentran en las aulas, asi como de quién dirige
y esta a cargo de la escuela.

RESULTADOS PARCIALES

Los resultados presentados a continuacidon son de caracter preliminar debido a
que esta investigacidn sigue en proceso.

En todos los niveles, la mayoria de las docentes coinciden que la evaluacién
la realizan de manera tradicional y como un mero tramite administrativo. Argu-
mentan que es mucha la carga y por ello, no tienen tiempo para evaluar de otra
forma.

Sin embargo, las cuatro docentes frente a grupo del Jardin de Nifios Francis-
co Mérquez, coinciden en que la evaluacién que llevan a cabo es formativa. Sin
embargo, las evidencias dadas demuestran que se centran en los resultados, mas
que en proceso. Se limitan a poner una carita feliz o triste, para medir el desem-
peno de los educandos. Es por ello que esta investigacion propone a la evaluacion
auténtica como estrategia para atender a la diversidad e inclusiéon educativa.

La evaluacion auténtica es aquella que se realiza de manera continua y per-
manente, a través de los distintos campos formativos y areas del desarrollo, por
lo tanto, de los aprendizajes esperados, asi mismo permite un proceso reflexivo
de la practica educativa, por lo que debe ser permanente, continua, enfocandose
a las caracteristicas de cada uno de los educandos.

Dos de las docentes de educacion primaria Efrén Nufiez Mata mencionaron
que la evaluacion auténtica es un concepto reciente para ellas y que aun cuando
consideran que el ideal seria poder aplicarla en primaria, debido a la carga admi-
nistrativa, las exigencias del sistema educativo, el contexto y necesidades de sus
educandos, en la realidad educativa de sus instituciones, sélo se asigna una califi-
cacion a los educandos. Otras dos docentes de la misma institucién refirieron a la



evaluacion auténtica como una forma de retroalimentar y mejorar la adquisicion
de conocimientos, valores, actitudes de los alumnos y de su practica docente, asi
como una forma de asignar un valor numérico al desempefio de los educandos

En el caso de la escuela secundaria técnica 49 se cuenta con informacion tni-
camente de dos docentes hasta el momento quienes mencionaron que la evalua-
cion auténtica es una forma de valorar el conocimiento, la habilidad, la actitud de
nuestros alumnos tomando en cuenta diversos aspectos para una evaluacion inte-
gral y continua y también es un parametro que nos ayuda a identificar los niveles
de aprendizajes esperados.

Con respecto a la consideracion de la propuesta de la evaluacion auténtica
como una estrategia para atender a la diversidad e inclusiéon educativa, las cuatro
docentes frente a grupo del jardin de nifios Francisco Marquez, coincidieron en
que es de gran importancia usar esta estrategia, debido a que toma en cuenta a
todos y todas de manera individual considerando sus caracteristicas y necesida-
des, asi como factores que pueden influir en sus proceso.

Sin embargo, ven complicado usar la estrategia. Para lograr esto, ellas coin-
ciden que es necesario considerar las evidencias y aspectos observables de ma-
nera puntual para lograr realizar los ajustes pertinentes en la planeacién y evalua-
ciones para atender a la diversidad en el aula.

Las docentes de la primaria Efrén Nufiez Mata mencionaron que seria im-
portante poder realizar este tipo de evaluacion para reconocer las habilidades de
alumnos de forma integral y potencializar su aprendizaje y que no solo examenes
impresos, sino que con la observacion, trabajos extra clase, participacion y traba-
jo en clase se puedan conjuntar para lograr una evaluaciéon completa y lograr asi
una verdadera inclusion educativa.

Finalmente, las dos docentes de la escuela secundaria Técnica 49 considera-
ron que seria de mucha ayuda usar la evaluacion auténtica como una estrategia.
Sin embargo, mencionaron que la realidad no les permite llevar a cabo esta es-
trategia, ya que les requiere y exige como docentes la recopilacion de evidencias
y marcar parametros de evaluacion para asignar un valor numérico a las evalua-
cién, aun cuando son conscientes de la importancia de que la evaluacion se cons-
truye y modifica de manera continua de acuerdo a las necesidades del educando
de forma individual y de acuerdo a sus caracteristicas. Ellas perciben que en la
realidad esto se logra en pocas ocasiones en su contexto escolar.



Con base en el andlisis y reflexion de los resultados obtenidos hasta el momento,
se concluye que las docentes llevan a cabo una evaluacion tradicional y no toman
en cuenta la inclusion educativa. Algunas docentes tienen nociones de lo que es
la evaluacion auténtica, pero no la llevan a cabo por cargas excesivas de caracter
administrativo. Sin embargo, sus nociones sobre la evaluacion auténtica se limi-
tan a que considera el proceso como parte importante.

La evaluacién auténtica va mas alld de considerar los tres momentos de la
evaluacion: diagndstica, formativa y sumativa. De contemplar la retroalimenta-
cion efectiva y oportuna como el centro para la mejora del proceso de ensefianza
aprendizaje de cada uno de los educandos. La retroalimentacion individual per-
mite atender a la diversidad e inclusién educativa.

Asimismo, la evaluacion auténtica debe ser una estrategia para la atencion
a diversidad e inclusién educativa, al relacionarse con una enseflanza situada,
acorde con la cultura y contexto de los educandos.

Los avances de la investigacion realizada, retoman y hacen énfasis en la
importancia de una evaluacion auténtica y pertinente ante la realidad educativa
que se enfrenta en las aulas de educacién basica, y la diversidad que existe en
ellas en cuanto sus educandos; por lo que se recupera que si bien esta se im-
plementa en la medida de lo posible y de manera consciente en el preescolar,
es necesario dar prioridad a algunos procesos y resignificar algunos conceptos,
principalmente el que se refiere a una escuela inclusiva, pero sobre todo dary
procurar que se dé continuidad en los niveles de primaria y secundaria.

En consecuencia se observa una inminente necesidad de aminorar la car-
ga administrativa y modificar los procesos de ensefianza aprendizaje y evalua-
cién. No se puede regresar a las mismas practicas antes de la pandemia, pues si
bien ésta fue un parteaguas que mostré que el cambio es necesario y posible, en
esta nueva normalidad se debe innovar e incluir a todos..., desde el enfoque de
reconocernos como sujetos diversos y con distintas necesidades y desde la pers-
pectiva de la empatia, resiliencia y comprension, atender a la diversidad en las
aulas de educacion basica en México.
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RESUMEN

La pandemia por Covid 19 provocd un confinamiento que tuvo repercusiones
en todas las actividades. En el drea educativa, los programas presenciales
debieron ser adaptados para desarrollarlos a distancia con el riesgo de no
cumplir con los propésitos establecidos. En este trabajo se describe la inves-
tigacioén realizada sobre los cambios realizados en el programa de una es-
pecialidad en una escuela normal. El propésito fue disefiar un plan de accién
para transformar de forma innovadoraq, las actividades de la ECDDP en una
modalidad a distancia. Se utilizd el método de investigacion accioén utilizando
la técnica de la observaciéon en diversas modalidades e instrumentos como
las videograbaciones, producciones de los participantes y relatorias de las
sesiones de evaluacion y reorientacion del plan. La categoria de andlisis fue
la innovacién con tres subcategorias. Los principales resultados encontrados
se relacionaron con la manera en la que se desarrollaron las actividades de
aprendizaje en funcién de las metodologias innovadoras para el disefio de
propuestas en diversos niveles de concrecion curricular para el desarrollo
de los programas de la Especialidad. Se observaron resultados positivos que
serdn retomados en la reestructuracién del programa, a partir de las expe-
riencias obtenidas; es necesario profundizar su andlisis.

Correos electronicos: odete.sernah@aefcm.gob.mx;
marleny.hernandez@aefcm.gob.myx; cinthia.sanchez@aefcm.gob.mx

Institucion: Escuela Normal Superior de México



mailto:marleny.hernandez@aefcm.gob.mx
mailto:cinthia.sanchez@aefcm.gob.mx

Palabras clave: estudios de posgrado, formacién profesional, innova-
ciones educativas, investigaciéon cualitativa, practica educativa.

Este trabajo recupera los principales aspectos de una investigacion realizada con
uno de los programas de posgrado ofrecido por una escuela normal de la Ciudad
de México, considerado innovador por el enfoque y los sustentos que lo fun-
damentan. Para su operacion tiene planteados mddulos en los que se integran
trayectos formativos que se desarrollan de manera conjunta bajo la conducciéon
de dos docentes con distinta formacion que interactiian con los estudiantes de
manera constante.

El programa de la Especialidad en Competencias Docentes para el Desarro-
llo Profesional es un programa profesionalizante que pretende aprovechar la gran
diversidad existente en los participantes, en este caso, de la tercera generacion.
Uno de los sustentos metodolégicos es el enfoque socioformativo que plantea la
resolucion de problemas con el involucramiento de todos los actores educativos
para planear alternativas posibles y desarrollarlas de forma conjunta para be-
neficio de la comunidad de forma sustentable (Tobon et al., 2015). Esto implica
necesariamente, priorizar la comunicaciéon horizontal y los conocimientos expe-
rienciales de los docentes de educacién basica.

Ante los acontecimientos vividos, el reto de trabajar con un programa pre-
sencial en modalidad distinta a la original, constituy6 un reto, en especial por-
que, para todos era indispensable promover un didlogo multiple para no tener
algunas de las desventajas en las que se hiciera mayor énfasis en el aspecto tec-
nolégico que en los procesos educativos y al mismo tiempo, las limitaciones de
las condiciones de acceso tecnoldgico que tuvieron los participantes durante el
desarrollo de las sesiones.



En los discursos politicos se manifiesta que los programas de posgrado en educa-
cién deben ser innovadores, lo cual constituye un reto desde su disefio y que ade-
mas, durante su implementacion den cuenta, al menos de manera breve, de las
condiciones actuales que sobresalen en torno a aquello que se pretende innovar,
en otras palabras, se debe enmarcar y valorizar el conocimiento para alcanzar la
calidad educativa con base en las necesidades, demandas y proyecciones sociales
(Macanchi Pico et al., 2020).

Hablar de innovacion, hace referencia a tres términos relacionados entre
ellos, el primero se enmarca en la palabra invencion, es decir, al proceso inte-
lectual-creativo, por el cual algo ya creado se utiliza de una forma novedosa, el
segundo aspecto esta ligado a un proceso por el cual una innovacioén ya existente
se integra como elemento del estado cognitivo y conductual de una persona que
antes no poseia y por ultimo, se habla de “objeto” o artefacto, que ha sido inventa-
do, contemplado como novedoso independiente del uso o no de éste (Zaltman et
al.,, citado en Margalef Garcia y Arenas Martija, 2006). Pero, cuando se habla de
innovacion y practica educativa, se refiere desde la perspectiva de Elmore (1990)
a cambios que trastocan al sistema educativo de los distintos niveles: curricula-
res, de estrategias y enfoques de ensefianza y aprendizaje, de recursos materiales,
referidos a la formacidn, seleccién y desarrollo profesional de los docentes, a as-
pectos politicos, sociales y culturales. En otras palabras, a una serie de interven-
ciones, decisiones y procesos con un grado de intencionalidad y sistematizacion
que pretenden modificar conductas, actitudes, ideas, paradigmas, culturas, con-
tenidos, modelos, procesos y practicas pedagdgicas (Carbonell Sebarroja, 2001).

Dentro de las preguntas que se generan con la anterior investigacion, se en-
cuentra, scudl es la relacion que se puede establecer entre innovacion educati-
va y cambio educativo? j;cédmo la innovacién educativa se encuentra ligada al
término reforma? ;como llevar a la practica la innovaciéon educativa? Para dar
respuesta a las interrogantes, se parte de considerar que el cambio implica una
alteracién, una transformacién de un objeto, de una realidad, de una practica o
de una situacion educativa (Margalef Garcia y Arenas Martija, 2006). Mientras
que la Reforma implica un cambio, una transformacién propiciada por la Admi-
nistracion Educativa y que trastoca al sistema educativo, ya sea, en su estructura,
en sus fines o funcionamiento. En ocasiones es un cambio a veces impuesto, que
sin duda alguna pretende dar respuestas a las demandas y necesidades sociales,



por ende, estamos ante un cambio planificado, las reformas se han asociado y
vinculado a objetivos sociales considerados prioritarios, por lo que se pueden
presentar reformas educativas (Cox. 2012). Dichas reformas pueden responder
al proyecto de educacién del gobierno en turno o formar parte de acuerdos con
organismos internacionales.

La innovacién educativa entonces considera que el cambio es la causa y la
reforma es la implementacion de ese cambio, por lo que, exige un acercamiento
y comprension del alcance de esta vision y de los factores que acttian para crear
condiciones basicas para su concreciéon (Macanchi Pico et al., 2020); para el caso
en particular de la Escuela Normal Superior de México (ENSM), con el fin de dar
respuesta a las politicas educativas relacionadas con la profesionalizacion de los
docentes, principalmente aquéllos que atienden la educacion bésica se ha imple-
mentado en sus programas de posgrado, la innovacién educativa, tal es el caso
del disefio de la Especialidad Competencias Docentes para el Desempeno Pro-
fesional que desde su creacion se establecié como una oferta profesionalizante
que brinde una alternativa de formacion a partir de un cuerpo de conocimientos
provenientes de la investigacion y elaboracién tedrica en educacién, y promueva
una cultura profesional donde la indagacidn, el analisis y la reflexién son una
constante en la practica educativa (SEP, 2017).

La Especialidad arriba mencionada surgié originalmente, como una de las
acciones prioritarias de la Reforma Educativa planteada en la gestién del enton-
ces, Secretario de Educacion, Emilio Chuayffet para promover la profesionaliza-
cién de lo que denomind docentes noveles que incluia tanto a los profesionales
de reciente ingreso al servicio, asi como a aquellos profesores en servicio que no
hubiesen tenido formacién en las escuelas normales. La Direcciéon General de
Educacion Normal y Actualizaciéon del Magisterio (DGENAM) fue la instancia
responsable para disefiar un programa que atendiera las necesidades de docentes
que no conocian, sobre todo, los aspectos pedagdgicos y didacticos de su practi-
ca profesional. Sin embargo, una vez que se inici6 con el disefio, se presentaron
cambios en el ambito educativo que llevaron a retrasar la revisiéon y posterior
autorizacion de la Direccién General de Educacién Superior para Profesionales
de la Educacién (DGESPE) hoy DGESuM.

Cuando finalmente fue enviada a dictamen de las autoridades, habian cam-
biado las necesidades existentes por lo se requeria modificar la forma de enten-
der y trabajar el curriculum; lo que demandaba una sustitucion en la forma de
entender y producir el conocimiento, cuestionar las certezas, romper con la tra-
dicién explicativa y el enfoque reduccionista que llevaban a creer que la realidad
se representa en la teoria; es, segiin Monteiro de Aguiar Pereira (2005) entender



que no es posible una separacion entre sujeto y objeto, lo que conduce a cambios
fundamentales en la manera de concebir la realidad, el conocimiento y la edu-
cacion, no hay explicaciones unicas, ni cientificismo simplista, por lo que “una
nueva racionalidad surge, situada en la perspectiva de la complejidad; considera
al educador como un sujeto que aprende y se desarrolla a lo largo de la vida”
(Jacobo Garcia, 1999, p. 28). Asumirse desde esta racionalidad dispone a trans-
formar el pensamiento.

Proponer un programa innovador como la Especialidad Competencias Do-
centes para el Desempefo Profesional (ECDDP), cuyo sustento se enmarca desde
el pensamiento complejo (complexus: lo que esta tejido en conjunto; el tejido de
eventos, acciones, interacciones, determinaciones, azares, que constituyen nues-
tro mundo fenoménico) como estrategia y método para dialogar con la comple-
jidad de la realidad (Tobén, 2013) marca una profunda diferencia con respecto a
programas tradicionales, esquematicos, rigurosos de formacion y actualizacion
docente, en los cuales se pondera la reduccion o simplificacion de los problemas
a sus partes, perdiendo la vision sistémica y privilegiando la fragmentacién (SEP,
2017). Lo anterior se hace evidente al revisar los planes y programas que abordan
de manera aislada los contenidos con una vision limitada sin establecer interre-
laciones con otras disciplinas o areas que permitirian a los estudiantes, identificar
los multiples factores que intervienen en un problema o situacion educativa.

Por ende, el disefio de esta especialidad desde una perspectiva compleja, no
solo se dirige a individuos que aprenden, sino a grupos que se comportan como
sistemas complejos que se adaptan y reorganizan desde sus contextos mismos, en
respuesta a las mds diversas situaciones, de acuerdo a sus singularidades, imagi-
narios, valores, pautas de conducta, entre otros (SEP, 2017, p. 35).

Para el desarrollo de este programa de la Especialidad, la diversidad juega
un papel fundamental ya que fortalecera el trabajo de los estudiantes en la rea-
lizacion de los proyectos socioformativos al enriquecer las formas de solucionar
problemas o desarrollar procesos de manera innovadora con la integracién de
equipos conformados por estudiantes que provengan de escuelas de diferentes
modalidades, con contextos y experiencias distintas que enriquezcan el trabajo
de los demas participantes y en cada uno de sus moédulos de forma permanente.

La Especialidad se habia impartido desde el 2018 de manera presencial, des-
afortunadamente el coronavirus denominado SARS-COVID?2, debido a su velo-
cidad de expansion y agresividad, se declar6 por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 como pandemia (Arenas et al., 2020), lo cual
provocé una readaptacion no solo a los cambios de vida, sino en la implementa-
cién y desarrollo de los programas de posgrado de la ENSM, siendo los docentes



uno de los grupos sociales que padeci6 esta transformacion, quienes empezaron
a desempenar diversos roles, ante la repentina decisién de continuar a distancia
los diversos programas educativos, comprobando asi que la magnitud de la tarea
permitio hacer uso de los recursos disponibles, tanto fisicos como tecnoldgicos
y humanos.

El reto de los docentes ante esta adversidad era como dar respuesta a un
programa innovador desde la distancia, como el docente y la institucién podian
formar a un sujeto a que aprenda a lidiar con lo indeterminado, con las proba-
bilidades, con la complejidad. Desde esta perspectiva, la clave estd en los proce-
sos—practicas innovadoras desde dentro, desde el interior de las propias escuelas
(Margalef Garciay Arenas Martija, 2006), pues “son ellos los que, en busqueda de
respuestas a las situaciones cambiantes, transforman las escuelas y las practicas
educativas” (Randi y Corno, 2000, citado en Margalef Garcia y Arenas Martija,
2006, p. 21), es decir, la serie de acciones, estrategias, actividades, implicaciéon y
compromiso de los docentes que tuvieron que asumir e implementar en tiempos
de pandemia, plantearon un problema dadas las condiciones de operacion ;como
promover la interaccion entre los participantes desde el enfoque socioformativo
que requiere una participacion de diversos actores educativos?. Ante lo expuesto,
el objetivo planteado fue el siguiente:

Analizar las condiciones que requiere el programa de ECDDP para ser un
programa innovador en la modalidad de educacién a distancia.

Es una metodologia cualitativa, con el método de investigacién accién en el aula
(en sentido figurado por las condiciones en las que se desarrolld) entendida como
lo plantea Martinez Miguélez (2000):

En su esencia, la investigacion en el aula, por medio de la reflexién critica
y autocuestionamiento, identifica uno o mas problemas del propio desempefio
docente, elabora un plan de cambio, lo ejecuta, evalaa la superacion del proble-
ma y su progreso personal, y, posteriormente, repite el ciclo de estas etapas. En
sintesis, es una investigacion cuyo fin es mejorar la eficiencia docente, evaluada
en su eficacia practica. (p. 31)
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Se realizaron las siguientes etapas en el proceso investigativo:
Identificacion de un problema

Analisis del problema

Formulacién de supuestos

Recoleccién de informacion

Categorizacion de la informacién

Estructuracion de las categorias

Disefio y ejecucion del plan de accién

Evaluacién de las acciones ejecutadas

Reestructuracién del plan en funcién de los resultados para nueva aplicacion

Se utilizé como técnica la observacién tanto participativa como la realizada con
el apoyo de diversos instrumentos como videograbaciones y producciones es-
critas de los estudiantes. Se utilizé también una bitacora de las reuniones entre
los conductores del mddulo, asesores, comités tutorales y las responsables del
posgrado y especialidades fueron insumos importantes en la evaluacién y reo-
rientacion de las actividades.

Los participantes de la investigacion fueron 19 docentes, integrantes de la
tercera generacion de la ECDDP con las siguientes caracteristicas: profesores
frente a grupo en alguno de los niveles de educacion basica tanto en escuelas pu-
blicas como privadas, de reciente ingreso a la docencia hasta experiencia laboral
de varios afios si su formacion no fue la docente, por lo que se consideran noveles
como puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes de la tercera generacion de la ECDDP

1 Preescolar PUblica
1 Preescolar Privada
3 Primaria Privada
13 Secundaria PUblica
1 Centro de Atencion Mdltiple Pdblica

Se revis6 la informacién a partir de una categoria de andlisis que fue la de inno-
vacion con tres subcategorias (Tabla 2).
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Tabla 2
Categoria y subcategorias de andlisis

Actividades de aprendizaje
Innovacién Interaccién entre los participantes
Disefio del programa

Nota. Aunque se plantean las subcategorias de forma separada, estan relaciona-
das entre si. Elaboracion propia.

Para la estructuracion de la categoria se tomd en consideracién lo sefialado por
Martinez Miguélez (2000):

El fin de la estructuracion es crear una imagen representativa, un guién o pa-
tron coherente, un modelo teérico o una auténtica teoria o configuracion del fené-
meno estudiado. Este modelo, por ello, tiene que estar en maxima consonancia con
la naturaleza del fenémeno en estudio, es decir, debe relacionarse con el contexto
de contingencias mutuamente interdependientes o hechos que se agrupan porque
la ocurrencia de uno depende de la aparicion de los demas: sera mejor en la medida
en que tenga mayor capacidad para representar la naturaleza cualitativa, estructu-
ral, sistémica, ecoldgica, etc. que caracterice al fenémeno. (p .35)

RESULTADOS

La ENSM en sus estudios de Posgrados después del SARS-CoV-2 (Covid-19) se vio
en la necesidad de seguir realizando actividades de aprendizaje innovadoras, que
permiten la difusion de los trabajos que se realizan en los médulos cursados du-
rante la ECDDP, los cuales permitieron formar a un profesional analitico, critico,
reflexivo, creativo e innovador, por ello después de pandemia se continué con un
proceso de enseflanza mixto (presencial y virtual) para realizar las actividades, lo
que permitié disefiar y promover experiencias innovadoras en los procesos de en-
seflanza y de las actividades de aprendizaje con los estudiantes de la especialidad, lo
cual ocasionaba un impacto en la educacion basica por los proyectos de interven-
cion que se implementaban en las escuelas secundarias, como se establece el disefio
del programa de la Especialidad, con el fin de crear y diversificar los ambientes



optimos y propicios de las actividades de aprendizaje (Tenorio Ramirez, 2015), lo
que para esta investigacion eran subcategorias de innovacion.

Practicas innovadoras

Las actividades que se realizaban desde los espacios a distancia consideraron una
serie de intervenciones, decisiones y procesos con un grado de intencionalidad
y sistematizacion que pretendian modificar conductas, actitudes, ideas, paradig-
mas, culturas, contenidos, modelos, procesos y practicas pedagdgicas, dichos
espacios de legitimacion de saberes tanto didacticos como escolares y tecnolo-
gicos, durante el desarrollo de la especialidad, estuvieron guiados por normas
que daban cuenta de intenciones sociales a diversos niveles, desde las politicas
educativas mundiales, del pais, de la comunidad, de la instituciéon formadora,
hasta los centros escolares donde los estudiantes de la Especialidad realizaban
sus actividades de docencia, la pandemia permitié llevar a cabo metodologias
innovadoras para el disefio de propuestas de ensefianza en diversos niveles de
concrecion curricular para el desarrollo de los programas, a partir del pensa-
miento complejo como estrategia y método para dialogar con la complejidad de
la realidad (Tobon, 2013), las cuales se vieron incorporadas en el desarrollo de
las secuencias de actividades que los estudiantes que cursaron la especialidad
realizaban y la vinculacién curricular, tanto para la educacion basica como para
su propia formacién continua como docentes.

Se notd que la actividad de aprendizaje que permiti la difusion de las pro-
puestas de intervencion fueron los coloquios virtuales, debido a que en estos los
estudiantes exponian los avances de los trabajos que realizaron durante los espa-
cios académicos cursados, en esta actividad virtual, después de la exposicion de
trabajos se daba paso a un intercambio de ideas en donde participaba el maestro
que fungia como asesor y los tutores (docentes que acompainan al estudiante du-
rante todo el proceso en el que se cursa el posgrado) en ese espacio observamos
que al estudiante que cursa la especialidad se le brindan aportaciones que apoyan
al disefio, implementacion y analisis de las propuestas de intervencion expuestas
(ver Figura 1), lo que permitia la interaccion entre los participantes para estable-
cer un vinculo cercano de la investigacion en sus propuestas de intervencion y la
reflexion que se realizaba durante los coloquios.



Figura 1
Coloquio virtual

Nota. Capturas de pantalla de los coloquios que se realizan de manera virtual en
la Escuela Normal Superior de México (ENSM).

Estos coloquios que antes de la pandemia se llevaban a cabo de manera pre-
sencial y que en la actualidad se realizan de manera virtual, permiten a los es-
tudiantes de la ECDDP, realizar actividades y adoptar acciones de mejora de la
calidad, bien sustentadas y sistematicas, todo ello a través de la participacion de
redes académicas que promueven la produccion e intercambio de conocimiento



y saberes generados, debido a que los estudiantes de posgrado se desempefian
laboralmente en una actividad afin a la formacién en que la que son preparados.
En estos coloquios virtuales se analizaron los avances de proyectos de in-
vestigacion o de intervencion que los estudiantes de la especialidad proponen,
relacionados con tematicas o problemas referentes al ambito educativo en sus
diferentes niveles y modalidades, considerando los nucleos tematicos debido a
que estos nucleos posibilitan desprender y desarrollar proyectos de investiga-
cién e innovacion (Munoz Bravo, 2019), actividades que permiten promover los
aprendizajes de la ECDDP, debido a que apoyan en la formacién de la practica
pedagdgica, los contenidos disciplinares, el fortalecimiento de valores y habitos
relacionados con los cambios sociales, econémicos, politicos y culturales.

La adaptacion de las estrategias para difundir las practicas educativas inno-
vadoras de los mismos estudiantes de la especialidad, finalizaba en el disefio del
plan de accion para llevar a cabo las actividades que estaban establecidas en el
disefo curricular de manera presencial, para ello fue necesario considerar el con-
texto en el que se trabajaba, porque pudo verse en dos sentidos: El primero fue-
ron las adaptaciones curriculares que realizaban los encargados de los médulos,
asesores y comités tutorales para llevar a cabo las actividades que permitieron el
acompanamiento durante toda la especialidad, entre ellos los materiales didac-
ticos, las plataformas utilizadas, las estrategias para dar las clases y las condicio-
nes emergentes. El segundo se encuentra relacionado al reto que asumieron los
estudiantes de la Especialidad para desarrollar su proyecto de intervencién con
apoyo de las sugerencias brindadas en los coloquios, posibilitando una revisién y
una reflexion constante a la innovacion de sus propuestas afin de realizar ajustes
para atender las dificultades que se les iban presentando durante el disefio de los
programas de sus propuestas de intervencion y el desarrollo de las mismas, para
que los estudiantes asumieran un rol diferente, es decir, dejaron de ser sujetos
pasivos, para convertirse en estudiantes reflexivos.

En esta investigacion se notd, que existen determinantes en los conocimien-
tos de los conductores de los mddulos, de los asesores y de los comités tutorales,
dichos conocimientos relacionados con el curriculum, las estrategias y enfoques
de ensefianza, actividades de aprendizaje, el uso recursos materiales referidos a
la formacion, al desarrollo profesional de los docentes, ademas de aspectos po-
liticos, sociales y culturales, que dan un acompanamiento a los estudiantes de la
Especialidad sobre el diseiio de las actividades que se llevan a cabo de manera
virtual, en virtud de que histéricamente se trataba de una actividad que no ha-
bian realizado, porque el disefio del programa de la especialidad cursada tiene
una modalidad presencial.



Esta situacion obligd a las docentes y autoridades de posgrado a reflexio-
nar sobre la importancia que se tenia relacionada con este aspecto para el dise-
no de sus intervenciones, es por lo anterior que notamos que los conductores
de los mddulos de la Especialidad tomaron la decision de innovar a partir de la
implementacion, de manera virtual, de actividades relacionadas con los conte-
nidos observados en el disefio del programa, todos ellos referidos a contenidos
de las diversas disciplinas que se imparten en la educacion secundaria, lo cual
fortaleceria los conocimientos de los alumnos que cursaban la especialidad,
porque se partia de reconocer aquello que se pretendia cambiar para establecer
de manera explicita las motivaciones para el desarrollo de la innovacién en su
practica educativa.

Es por ello que en la ECDDP los conductores de los médulos realizaron di-
versas estrategias pedagogicas para los procesos de formacion de los estudiantes,
obteniendo resultados favorables a pesar del cambio tan brusco que se dio al uso
de la tecnologia, esto es, a una serie de plataformas que no todos los docentes
conocian y mucho menos dominaban; no obstante, los esfuerzos instituciona-
les sumados a los personales que manifesto la planta docente, que al principio
parecia una crisis, se resolvié de la mejor manera, a tal grado, que en la actua-
lidad se recurre a este recurso de manera mas eficiente y de forma innovadora,
como apoyo a las actividades que se llevan a cabo en los posgrados cursados en la
ENSM, dando como resultado una mejora que segin Canedo Castro (2018) per-
mite abordar situaciones educativas desde la interaccion de los participantes de
forma diferente a las usuales, lo que ratific que dichas estrategias se convirtieran
en experiencias innovadoras.

Un recurso que fue analizado en esta investigacion fue el ciclo de conferen-
cias de forma virtual (ver Figura 2), esta estrategia dio la oportunidad inclusive
de tomar otras sesiones ante la solicitud de profundizar en algunos aspectos de
manera innovadora. Percibimos la importancia que tienen las tecnologias como
medios que contribuyen en los procesos y las actividades de aprendizaje en la
formacion continua de los profesores que cursan la ECDDP, debido a que no solo
los investigadores analizamos las videograbaciones sino que esta informacién se
compartié con los asesores para su conocimiento y uso, para establecer uno de
los indicadores de la innovacién que se relaciona con interaccion entre los par-
ticipantes.



Figura 2
Ciclo de conferencias

Nota. Captura de pantalla de las actividades realizadas durante el ciclo de confe-
rencias de la ECDDP.

El ciclo de conferencias permitié compartir las experiencias que dan la
oportunidad de identificar si los conocimientos adquiridos en la ECDDP son o
no pertinentes. Notamos que el conocimiento de los involucrados en el ciclo de
conferencias se relaciond con el funcionamiento al interior del curriculum, como
los antecedentes, la acumulacion y las rupturas dentro de los propios contenidos
que eran vistos como novedosos, en virtud de que después de una pandemia eran
una norma, informacién de utilidad para el acompafiamiento de los estudiantes
que cursaron la especialidad, debido a que tanto para los conductores de los mé-
dulos como para los asesores y miembros de los comités tutorales la formacién
implicaba el conocimiento del contenido y la ensefianza (Zopf, 2010), el cual
era vivido como norma y que sin embargo se veia alterado por el conocimiento
didéctico del contenido y como tal, al interior de las instituciones daba la pauta a
una gestion académica del disefio del programa de manera virtual, lo que debia
considerar la distribucién de los espacios, de los tiempos y de los materiales de
instruccién disponibles, aspectos que sirvieron como indicaciones y contraindi-
caciones para el desarrollo y disefio del programa de especialidad.
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CONCLUSIONES

Cabe sefialar que en los docentes que acompanan al estudiante que cursa la es-
pecialidad, el curriculum es vivido como lugar de disefio y construccion curri-
cular, los formadores crean espacios de reflexion componente fundamental de la
innovacion que segun Oviedo y Pastrana Armirola (2014) permite el desarrollo
de la independencia de pensamiento y de accion, a través de una elecciéon de la
intencionalidad al momento de buscar estrategias de difusién y actividades de
aprendizaje.

Observamos que siempre existié una interaccién (indicador de innova-
cidn) entre los responsables de los modulos, los asesores, los miembros de los
comités tutorales, lo que ocasiono que los estudiantes que cursaron la especiali-
dad se vieran en la necesidad de innovar, es decir que a través de la reflexion lo-
graran crear escenarios distintos, los participantes de las actividades se dieron
cuenta que repetir lo mismo que se daban de manera presencial (lo cual ayudo
a subsanar los problemas que la pandemia ocasiond) no era tan funcional des-
de una mirada relacionada con el pensamiento complejo y la socioformacién
que es el enfoque de la ECDDP.

La flexibilidad del disefio del programa de la especialidad permiti6é que las
actividades de aprendizaje que establecian los responsables de los médulos im-
partidos se crearan en ambientes distintos, estas estrategias dejaron ver que el uso
de las herramientas mostraba cambios y ajustes interesantes en las propuestas de
intervencion que los estudiantes de la especialidad estaban desarrollando, la inte-
raccidn entre pares les permitio reflexionar si realmente las practicas educativas
que realizaban eran innovadoras.
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RESUMEN

En el presente reporte de investigacion cualitativa (Eisner, 1998) se plantea
como objetivo interpretar el desarrollo del pensamiento matematico critico
en estudiantes de bachillerato mediante el modelo STEM como estrategia
didactica para la comprension de la integral definida y su relacién con pro-
blemas ecolbgicos. Dos conceptos fueron fundamentales: el de estrategia
didactica y el de indagacién; en este Ultimo caso, su instrumentaciéon se
enmarcé principalmente en una visién guiada, en la cual el docente-inves-
tigador planted preguntas y aclaré dudas a los estudiantes sobre proce-
dimientos especificos. Al respecto, se pudieron caracterizar las reflexiones
que manifestaba la comunidad estudiantil al posicionarse sobre una situa-
cién especifica y plantear alternativas de solucién para un problema de la
realidad a partir del significado de la integral definida y al mismo tiempo
fomentar la conciencia ecolbgica.
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INTRODUCCION

El presente estudio se inscribe en la linea tematica tecnologia en la educacion, su
contribucién va encaminada a dilucidar la relacién que tiene el modelo STEM
con el desarrollo del pensamiento matematico critico desde una perspectiva de
la transversalidad.

En primer lugar, se presenta el planteamiento del problema a partir de estu-
dios previos que se relacionan con el tema en cuestion, lo cual derivé en la for-
mulacion de la pregunta de investigacion que guia el desarrollo de este reporte.

Posteriormente, se establecen los referentes tedricos que se vinculan con el
modelo STEM; en particular se hace referencia a dos conceptos clave para el desa-
rrollo de esta investigacion: por un lado, el de estrategia didactica en un ambiente
de aprendizaje y por el otro, el de indagaciéon con objeto de familiarizar al estu-
diante en la investigacion cientifica.

Enseguida, se describe el enfoque metodologico que se establecio para la
recopilacion e interpretacion de la informacién proporcionada por los sujetos
participantes en la investigacion.

Finalmente, se realiza la discusion de los resultados obtenidos y se enuncian
reflexiones y a modo de conclusiones que se desprendieron de las argumenta-
ciones proporcionadas por la poblacion estudiantil con ello, dar respuesta a la
pregunta de investigacion planteada.

DESARROLLO

Historicamente, desde el sector educativo se han realizado esfuerzos para rela-
cionar diferentes disciplinas académicas. En la década de los noventa del siglo
pasado, la National Science Foundation de EEUU comenz0 a utilizar el acronimo
STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics).

El propésito de este modelo educativo es mejorar la educacién en el mundo
y al mismo tiempo, emparejarla con la carrera tecnoldgica. Para Perales y Agui-
lera (2019, p. 25), “el objetivo que subyace al modelo STEM es el de incentivar las
vocaciones para el estudio de carreras cientifico-tecnoldgicas abriendo el abanico
de contribuciones de las diferentes ciencias”



Se coincide con la postura de promover proyectos de investigacion que re-
lacionen las Matematicas con otras disciplinas cientificas (Garcia-Mejia y Gar-
cia-Vera, 2020).

Al respecto, Elizarraras (2022a) reconoce la importancia que tienen las in-
terrelaciones de las matematicas con otras disciplinas, a la vez que los estudian-
tes puedan reconocer los beneficios o perjuicios que se dan a los conocimientos
matematicos en los avances tecnoldgicos, ya que de esa manera se puede ofrecer
una formacion integral a los estudiantes caracterizada por aspectos cognitivos,
epistemoldgicos, sociales, filoséficos y politicos con sentido ético.

Al respecto, se han tenido acercamientos con estudiantes mexicanos de ba-
chillerato general sobre las implicaciones que tiene el desarrollo del pensamiento
critico mediante la discusion de temas como la deuda externa mexicana; asi, los
estudiantes pudieron reconocer la problematica planteada y la relacionaron con
algunos aspectos que les afectan de forma directa o indirecta en su formacion
académica y en su futura vida laboral (Elizarraras, 2022b).

Aqui se perfila una perspectiva humanista, solidaria y politica con sentido
ético que contribuya en la transformacién social y en la conciencia ecolégica. Sin
duda que el modelo STEM debe permitir la transversalidad mediante disciplinas
que actualmente se consideran imprescindibles para el desarrollo integral de los
sujetos. En este sentido, surge la pregunta de investigacion:

;Como se favorece el desarrollo del pensamiento matematico critico en estu-
diantes de bachillerato mediante el modelo STEM como estrategia didactica para
la comprension de la integral definida y su relacién con problemas ecoldgicos?

De esta manera el objetivo de esta investigacion fue el siguiente:

Interpretar el desarrollo del pensamiento matematico critico en estudian-
tes de bachillerato mediante el modelo STEAM como estrategia diddctica para la
comprension de la integral definida y su relacion con problemas ecoldgicos.

Referentes teoricos

Dos conceptos fundamentales para la Educaciéon en el modelo STEM son el de
estrategia didactica en un ambiente de aprendizaje y el de indagacion con objeto
de familiarizar al estudiante en la investigacion cientifica.

Mazo et al. (2021) definen una estrategia didactica como todas aquellas ac-
ciones, técnicas y métodos que se planifican con intencionalidad para el proceso
de ensefianza y aprendizaje; incluyen la gestion de espacios, materiales y tiempos.
Consideran a la indagacién como una estrategia didactica en la cual el aprendizaje
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es el centro del proceso educativo, ya que debe explicar fendmenos y resolver situa-
ciones problema.

Gallego y Marquez (2018) consideran la indagacién como un proceso de
investigacion que realizan los estudiantes con objeto de que alcancen las metas
de la ensenanza en la Educacién STEM; en la tabla 1, se muestran las acciones
especificas que se deben llevar a cabo.

Tabla 1
Descripcion de los roles que deben asumir tanto los docentes como los estudian-
tes para el logro de las metas en la Educacion STEM

Proporciona elementos para un proceso
de introspeccién y andlisis de las acciones,
la construccién del conocimiento y
desarrollo de habilidades.

Plantea preguntas y cuestionamientos
para generar un espacio de andlisis y
desarrollo del pensamiento critico.
Promueve la autocritica, basandose en la
evidencia para emitir razonamientos sobre
diferentes situaciones.

Fomenta la conciencia del entorno, los
diferentes elementos que lo conforman'y
el papel del individuo.

Forma parte del proceso de investigacion
desde el primer momento.

Es responsable de su propio aprendizaje, lo
cual conlleva que sea parte integrante en el
desarrollo de la actividad.

Concibe al docente como guia y compariero
en el proceso de investigacion.

Debe estar consciente de que no existe un
solo camino o un camino completamente
adecuado por el cual se deba realizar una
indagacion.

Rescata aquellas estrategias o acciones que
le llevaron a obtener nuevo conocimiento
(metacognicion).

Nota. Elaboracion propia a partir del texto de Gallego y Marquez (2018).

Por su parte, Reyes-Cardenas y Padilla (2012) sefialan que existen, al menos, tres
visiones de lo que es la indagacion: i) lo que hacen los cientificos; ii) lo que hacen y
aprenden los estudiantes, y iii) lo que saben y saben hacer los profesores en el aula.

Con base en las segunda y tercera visiones, se pueden identificar cuatro ni-
veles para su instrumentacion (Reyes-Cardenas y Padilla; 2012):

Confirmatoria: El docente indica el experimento a verificar mediante leyes
y teorias.

Estructurada: El docente plantea preguntas y guia la actividad mediante ins-
trucciones.

Guiada: El docente coopera en la definicién de preguntas y aconseja sobre
procedimientos.

Abierta: Los estudiantes plantean sus propias preguntas y obtienen respues-
tas basadas en la evidencia.



En suma, “los estudiantes comprender la ciencia al combinar el conocimien-
to cientifico con las habilidades de razonamiento y pensamiento” (NRC, 1996,
citado por Gallego y Marquez; 2018, p. 28), para ello deben describir objetos y
fendmenos, formular preguntas, construir y probar explicaciones, comunicar sus
ideas, identificar sus suposiciones y utilizar el pensamiento critico y logico.

Para lograr lo anterior, es pertinente que se lleven a cabo algunas situaciones
practicas, tales como: Organizar el ambiente de aprendizaje, alentar el trabajo
colaborativo, realizar preguntas problematizadoras, usar las ideas y experiencias
previas de los alumnos, ayudar a los estudiantes a desarrollar y usar habilidades
cientificas, sostener discusiones, guiar el registro de los estudiantes y usar la eva-
luacién para apoyar el aprendizaje.

Asi, el docente participa como guia y orientador del proceso de ensefian-
za-aprendizaje, mostrando, en primera instancia, el proyecto y enseguida, faci-
litando retroalimentacion a los avances del alumnado (Zamorano et al, 2018).

Aunado a lo anterior, es menester que el docente analice exhaustivamente
las necesidades, intereses y aptitudes de sus estudiantes para llevar a cabo sus
proyectos; ademas, debe prever la interrelacién de distintas disciplinas y conteni-
dos en forma equilibrada.

Como parte de una investigacion educativa mas amplia, cuyo método fue la ob-
servacion participante (Eisner, 1998), se desarroll6é un proyecto de intervencién
con un grupo de cuarenta y cinco estudiantes de quinto y sexto semestre de ba-
chillerato general, cuya institucion educativa se ubica en un municipio del orien-
te del Estado de México.

Se utilizé como técnica la bitdcora para registrar aquellos acontecimientos
que se consideraron importantes para los objetivos de la investigacion. También
se hizo uso de hojas de trabajo, cuyo instrumento permitié la recopilacion de
informacion e incluia el disefio de actividades de aprendizaje que orientaron a la
comunidad estudiantil en el logro de los propdsitos de la ensefianza.

Con base en el nivel cognitivo de los estudiantes de bachillerato, se conside-
ré pertinente que la indagacion como estrategia para la enseflanza se ubicara en
la tercera fase denominada guiada. En este sentido, se proporcionaron algunas
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preguntas que permitieran orientar a los estudiantes en la realizacién de las acti-
vidades propuestas; no obstante, también se dejo abierta la posibilidad para que
la comunidad estudiantil pudiera plantear algunas otras interrogantes.

RESULTADOS

Una primera etapa del proyecto de transversalidad consistié en la aplicacién de
una secuencia de aprendizaje en la cual se proponia un breve texto que aludia al
aspecto de solidaridad de las abejas como punto de partida para la reflexion ha-
cia la especie humana que se espera conviva en forma armonica en sociedad sin
importar cuestiones de discriminacién como el origen racial, el género o la clase
social. En la figura 1, se muestra el texto que alude a una de las amenazas que en-
frentan las abejas para sobrevivir en el medio natural en el que se desenvuelven.

Figura 1
Texto sobre una amenaza para sobrevivir de las abejas y su vision de solidaridad



A continuacion, se les plante6 un problema relacionado con el crecimiento de una
poblacién de abejas a partir del calculo de la integral definida: “Una poblacion de
abejas se inicia con 1000 ejemplares y se incrementa en una proporcion con respec-
to al tiempo (en semanas) mediante la expresion: ” (SEDUC, 2009, p. 33).

En equipos de tres personas tenian que organizar en una tabla (ver figura
2) el calculo de los valores de la variable dependiente (crecimiento de la pobla-
cion de las abejas en funcion de los valores de la variable independiente (tiempo
transcurrido en semanas, desde cero hasta catorce).

Figura 2
Ejemplo de tabla correspondiente a la organizacion de los valores de las variables

Los valores anteriores fueron representados en una grafica (ver figura 3).



Figura 3
Ejemplo de grdfica realizada por una estudiante

Se plantearon algunas preguntas que orientaran el pensamiento matematico, las
cuales se enuncia enseguida, junto con las respuestas respectivas: ;Qué represen-
ta el modelo matematico proporcionado por la situacion?

El incremento de la poblacion de las abejas a partir del tiempo transcurrido
en semanas.

b) ;De qué manera se relaciona el problema con la integral?

El area bajo la curva representa el crecimiento de la poblacion de las abejas.

c) sEn cudl intervalo se presenta mayor crecimiento en el nimero de abejas:
[7,11] o [10, 13]?

En este caso, en la figura 4, se muestra el calculo de la integral y en la figura 5 se
presenta a modo de ejemplo el calculo de uno de los intervalos que se pudieron
en comparacion para determinar en cual habia mayor crecimiento de las abejas.



Figura 4
Procedimiento realizado por una estudiante para calcular la integral definida

Figura 5
Calculo de la integral correspondiente a la funcion que representa el crecimiento de
las abejas en funcion del tiempo transcurrido en semanas

A continuacién, como una tercera actividad de la primera etapa del proyecto de
intervencion, las (o0s) estudiantes tenian que elaborar un comic en alguna plata-
forma de acceso libre. El contenido de la historieta tenia que poner de relevancia



algunas acciones que los seres humanos en general debemos llevar a cabo para el
cuidado y preservacion del medio ambiente alguna fuente confiable informacion.

En la figura 6 se muestra un segundo ejemplo de comic realizado por una
estudiante en la cual se enfoca en algunas de las acciones especificas que debemos
realizar los seres humanos con la finalidad de que coadyuvemos en el cuidado del
medio ambiente y en la preservacion de los ecosistemas, asi como la superviven-
cia humana en particular y de todos los seres vivos en general.

Figura 6
Ejemplo de historieta entregada por una estudiante sobre las acciones que debemos
llevar a cabo los seres humanos para preservar los ecosistemas

En la figura 7 se muestra un ejemplo de comic entregado por un estudiante en
el que pone de relevancia la contribucién de las abejas en la preservacion de los
ecosistemas; de igual manera, la imperiosa necesidad de que los seres humanos
evitemos algunas acciones que ponen en riesgo su extincion.



Figura 7
Ejemplo de historieta sobre los beneficios de las abejas

Otra de las preguntas que fue formulada en grupo con la finalidad de que pro-
moviera la concientizacién de cuidar el medio ambiente es la siguiente: ;Cuales
son los beneficios que proporcionan al ser humano los enjambres de abejas? Al
respecto, algunos ejemplos de respuesta proporcionadas por estudiantes fueron
los siguientes:

Las abejas son cruciales en la produccién de alimentos comestibles para el
ser humano como la miel, la cera, la jalea real y el propdleo que cuentan con pro-
piedades antibacterianas y antisépticas.

Contribuyen en la produccion de flores, frutas y semillas a través de la poli-
nizacion, generando un ingreso a los agricultores.

El veneno de las abejas se puede utilizar con fines terapéuticos e incluso, los
piquetes de abeja inducidos en las articulaciones son parte de la apiterapia.

Una segunda etapa del proyecto de intervencion consistié en la elaboracion
de un ensayo sobre el contenido de la pelicula “El nifio que domo el viento’, la
cual esta basada en hechos reales. Complementariamente, también tenian que
elaborar un cédmic en alguna plataforma digital de acceso abierto en el cual no
solo pudieran plasmar los acontecimientos criticos de la pelicula sino también
que pudieran ser creativos en la relacién comunicativa entre la imagen y el texto,



de tal manera que propusieran actividades que podemos hacer en colectividad
para la preservacion de los ecosistemas y cuidado de la naturaleza.

Al respecto, la comunidad estudiantil tenia que identificar las aplicaciones
de las Matematicas para resolver problemas de la vida real y de manera simulta-
nea, plasmar reflexiones, criticas y propuestas alternativas sobre las problemati-
cas generales que se abordan en la pelicula que versa sobre hechos que se susci-
taron de manera real.

En particular, se sugirio a los estudiantes que consideraran algunas pregun-
tas orientadoras que se enuncian a continuacién: ;Qué tipo de problematica se
resuelven con las Matematicas? ;En qué beneficia a la humanidad la aplicacion
de las Matematicas? ;En qué perjudica a la humanidad la aplicacién de las Ma-
tematicas? ;Cual es tu opinion sobre las distintas aplicaciones que se da sobre las
Matematicas?

Algunos ejemplos de texto que fueron incluidos en los ensayos a modo de
dar respuesta a las preguntas orientadoras son los siguientes:

Las matemadticas y la ciencia ayudo a la resolucion de las necesidades que
tenian la aldea, la cual era abastecer los campos déonde sembraban con el agua
suficiente, pues le dio electricidad para la bomba a través de una planta edlica que
el mismo construyé con una bicicleta y madera ocupando un dinamo y el cable
para generar electricidad...

Las matematicas no perjudican a la humanidad si no es todo lo contrario
ayudan a encontrar una solucién a un problema fue el inico que se le paso por
la cabeza en crear electricidad y con ello lograr que el pozo volviera a dar agua
debido... que impacta la deforestacion de arboles en las selvas y bosques en la
prevencion de la vida humana y de otras especies es grande, ya que puede ser su
habitat y cuando se lleva a cabo una deforestacion acaban con el habitat de los
animales, por otro lado, sin arboles los suelos himedos se secan mas rapido y
afectan el cambio climatico...

Sobre todo, se destacan las reflexiones y aportaciones de una de las estu-
diantes:

La pelicula muestra varias ensefianzas, donde nos permite apreciar que no
nos conformemos y luchemos. .., aunque se presenten muchos obstaculos y pro-
blemas a lo largo de nuestra vida siempre habra una solucién para ellos... La
situacion actual que se esta viviendo no solo en nuestro pais si no a nivel mun-
dial deja en claro el cdmo la gente se comporta antes dichas crisis, y aunque no
hemos llegado a esos extremos si se vive la irresponsabilidad de algunas personas
las cuales no toman en cuenta las medidas para poder tener un mejor medio
ambiente...



Respecto al comic que se solicito se realizara en el marco de la pelicula “El
nifio que domo el viento’, se presenta un ejemplo de trabajo realizado por una
estudiante que incluy6 todos los aspectos solicitados (ver figura 8).

Figura 8
Historieta con reflexiones sobre las causas y consecuencias de la contaminacion
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Como se aprecia en la figura 8, al inicio, reconoce que la desigualdad social es
la principal causa que ocasiona diversas problematicas sociales, pero al mismo
tiempo es el pretexto para que las personas se reunan y luchen contra las adver-
sidades. En el desarrollo, identifica que las matematicas pueden ser utilizadas
con fines perniciosos en contra de la naturaleza y, por ende, de la humanidad.
En el cierre, al igual que en el cuerpo de su ensayo, enfatiza la necesidad de que
verdaderamente se lleven a cabo los compromisos asumidos por el gobierno en
el marco de la agenda 2030 e incluso, refiere que es menester el combate al con-
sumismo promovido por los grandes monopolios empresariales.

Una tercera etapa del proyecto que se encontraba prevista consistia en plan-
tar arboles en una zona de reserva ecoldgica con objeto de que se pudiera con-
tribuir en el cuidado y preservaciéon del medio ambiente con la colaboracién
de autoridades gubernamentales quienes habian comprometido la donacién de
arboles y la autorizacién correspondiente. Sin embargo, no fue llevada a cabo
debido a cuestiones de logistica gubernamental (a nivel municipal) que no fue-
ron explicadas de manera formal, de este modo no fue posible pasar del ambito
teorico al practico.

CONCLUSIONES

En particular, con esta investigacion se pudo caracterizar las reflexiones que ma-
nifestaba la comunidad estudiantil al posicionarse sobre una situacion especifica



y plantear alternativas de solucidén para un problema de la realidad a partir del
significado de la integral definida y con ello, fomentar la conciencia ecolodgica.

Los argumentos proporcionados por la comunidad estudiantil fueron fun-
damentados y sélidos, también reflejaron la comprensién no sélo del contenido
matematico sino de la problematica que enfrenta la humanidad con la destruc-
cién del planeta. Asi adquirieron conciencia sobre la importancia que tiene la
tecnologia en el desarrollo humano, al mismo tiempo, reconocian la trascenden-
cia que tiene la interaccién amigable con la naturaleza.

Queda al descubierto la necesidad de plantear estrategias de ensefianza con
la poblacion estudiantil, que permitan el desarrollo del pensamiento matematico
critico a partir de problematicas que afectan a la sociedad en general para favo-
recer un aprendizaje situado con mayor significado, a partir del contexto global
y no sélo local.

De esta manera, se contribuira en la formacién del futuro ciudadano que
participe en la vida democratica del pais y con ello en la transformacién social
que se encuentra comprometida y plasmada de manera oficial en el articulo 3° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que fue ratificadaenla
Ley General de Educacion de 2019 (vigente).

Eisner, E. (1998). El ojo ilustrado. La indagacion cualitativa y mejora de la prdctica
educativa. Paidos.

Elizarraras, S. (2022a). Desarrollo del pensamiento matematico critico en estu-
diantes de bachillerato: El Complejo Industrial Cultural como marco. I. C.
INVESTIG@CCION. Revista Electrénica Multidisciplinaria de Investigacién
y Docencia. 11(21), 177-194. Recuperado de: https://revistaic.instcamp.
edu.mx/volumenes/volumen21

Elizarraras, S. (2022b). La derivada como razén de cambio y desarrollo del pen-
samiento critico en estudiantes de bachillerato. PIR. PRAXIS INVESTIGA-
TIVA REDIE. Revista Electrénica de la Red Durango de Investigadores Edu-
cativos A. C. 14(26), 45-60. Recuperado de: http://praxisinvestigativa.mx/
assets/26_3_derivada.pdf


https://revistaic.instcamp.edu.mx/volumenes/volumen21
https://revistaic.instcamp.edu.mx/volumenes/volumen21
http://praxisinvestigativa.mx/assets/26_3_derivada.pdf
http://praxisinvestigativa.mx/assets/26_3_derivada.pdf

Gallego, D. E. y Marquez, F. (2018). La indagacion como estrategia para la edu-
cacion STEAM. Guia prdctica. Organizacion de los Estados Americanos.
Recuperado de: https://recursos.educoas.org/sites/default/files/Final%20
OEA%20Indagacio%CC%81n.pdf

Garcia-Mejia R. O. y Garcia-Vera, C. E. (2020). Metodologia STEAM y su uso en
Matematicas para estudiantes de bachillerato en tiempos de pandemia Co-
vid-19. Dominio de las Ciencias, 6(2). Pp. 163-180. Recuperado de: https://
dx.doi.org/10.23857/dc.v6i3.1212.

Mazo, A. Cano, J. y Parra, J. J. (2021). La indagacién: una estrategia para las dreas
de ciencias naturales y matemadticas en el marco de la educacion STEM. Tra-
bajo de grado no publicado para optar al titulo de Licenciado en educacién
basica con énfasis en Matematicas y con énfasis en Ciencia Naturales y
Educaciéon Ambiental. Universidad de Antioquia. Recuperado de: https://
bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/29770

Perales, E. J. y Aguilera, D. (2019). Educaciéon STEAM: algo mds que unas siglas.
Diario Granada Hoy. Recuperado de: https://www.granadahoy.com/

Reyes-Cardenas, E. y Padilla, K. (2012). La indagacion y la ensefianza de las cien-
cias. Educacion Quimica, 23(4), 415-421. Recuperado de: http://dx.doi.
0rg/10.1016/50187-893X(17)30129-5

SEDUC (2009). Programa de Estudios de la Materia de Cdlculo Integral. Direccién
General de Educaciéon Media Superior del Gobierno del Estado de México.

Zamorano, T.; Garcia, Y. y Reyes, D. (2018). Educacion para el sujeto del siglo
XXI: principales caracteristicas del enfoque STEAM desde la mirada edu-
cacional. Contextos: Estudios de Humanidades y Ciencias Sociales. (41),
1-21. Recuperado de: http://revistas.umce.cl/index.php/contextos/article/
view/1395


https://recursos.educoas.org/sites/default/files/Final%20OEA%20Indagacio%CC%81n.pdf
https://recursos.educoas.org/sites/default/files/Final%20OEA%20Indagacio%CC%81n.pdf
https://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i3.1212
https://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i3.1212
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/29770
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/29770
https://www.granadahoy.com/
http://dx.doi.org/10.1016/S0187-893X(17)30129-5
http://dx.doi.org/10.1016/S0187-893X(17)30129-5
http://revistas.umce.cl/index.php/contextos/article/view/1395
http://revistas.umce.cl/index.php/contextos/article/view/1395

AUTONOMIA CURRICULAR,
ESTRATEGIA DE INTERVENCION
DIDACTICA DURANTE EL PERIODO
DE APRENDIZAJE EN EL SERVICIO

Nancy Miriam Salmerén Mosso

Enrique GOmez Segura
Mauricio Cérdova Portillo

RESUMEN

La investigacion realizada en la Escuela Normal Urbana Federal “Profr. Rafael
Ramirez”, con 69 alumnos de séptimo semestre de la Licenciatura en Ense-
fianza y Aprendizaje en Telesecundaria, durante el ciclo escolar 2021-2022,
surgi6 del curso de Autonomia Curricular, contemplado en la malla curri-
cular del Plan 2018, el objetivo fue que los docentes en formacion disefiaran
un curso o taller para atender problemdaticas presentadas en el proceso de
aprendizaje de los adolescentes de telesecundaria y al mismo tiempo inter-
venir durante el periodo de trabajo docente de Aprendizaje en el Servicio. La
problematica surge cuando los discentes al trabajar en séptimo semestre
la asignatura de Practica Profesional y Vida Escolar durante ocho semanas
frente a grupo en una escuela telesecundaria, detectan deficiencias en el
aprendizaje de conocimientos o habilidades y por lo tanto se requiere for-
talecer e intervenir en los mismos. De lo anterior surge la interrogante ¢La
autonomia curricular puede ser un elemento de intervencién didactica para
generar conocimientos bdsicos y habilidades en los alumnos de telesecun-
daria? La investigacién es cualitativa con enfoque descriptivo; se utilizaron
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instrumentos de investigacién como la observacién y el cuestionario con
preguntas cerradas, permitieron detectar si lo planeado daria resultados
optimos, lo cual se reflejé en el fomento de aprendizajes significativos y con-
textualizados.

Palabras clave: docente en formacién, autonomia curricular, intervencién
educativa, disefio curricular, telesecundaria

La problematica se presenta cuando los alumnos de la primera generaciéon del
Plan de Estudios 2018 de la Licenciatura en Ensefianza Aprendizaje en Telese-
cundaria al acudir a las escuelas telesecundarias a realizar sus practicas profe-
sionales durante el séptimo semestre, observan en su diagndstico diversas situa-
ciones de aprendizaje con los alumnos en el nivel de secundaria, modalidad en
telesecundaria; detectando que es necesario intervenir en el aula para hacer efi-
ciente el proceso de enseflanza aprendizaje y lograr aprendizajes significativos y
contextualizados en los estudiantes de este nivel.

Al mismo tiempo al estar trabajando el curso de Autonomia curricular en el
Trayecto formativo: Formacion para la ensefianza y el aprendizaje, ubicado en el
séptimo semestre de la licenciatura citada, se les da la indicacién que dentro de
esta se puede disenar un taller o curso para contribuir a fortalecer las debilidades
de aprendizaje detectadas durante el periodo de practicas en los grupos escolares
de educacion basica, en este caso en el nivel de secundaria y al mismo tiempo
llevar a cabo su intervencién que le permita fomentar aprendizajes significativos
y contextualizados.

Aunque la propuesta curricular maneja un concepto académico de auto-
nomia, el cual incluye la decisién sobre el uso del tiempo de ensefianza con fle-
xibilidad y los contenidos segtin las necesidades del contexto, esta no excluye la
implementacion de nuevas tacticas de ensefianza que se incluyan o transformen
las estrategias tradicionales, respetando el contexto de cada comunidad escolar.
Por el contrario, nos invita a disefiar parte del curriculo, de acuerdo con las ne-
cesidades y los intereses de los estudiantes y su contexto, dejando abierta la posi-
bilidad de buscar nuevas o innovar las estrategias existentes. Esto con el objetivo



de crear una educacion que sea competente con las demandas y necesidades que
la sociedad actual exige.

Es necesario reconocer que el argumento y sustento de la autonomia cu-
rricular debe inscribirse en un sentido amplio ligado a cuestiones personales,
relacionales y sociales presentes en los procesos de formacion. Si esto es asi, la
autonomia curricular implica una autonomia profesional del docente.

Para guiar el proceso de investigacion primero se recurre a conocer un mar-
co tedrico, donde se parte de conceptualizar qué es la autonomia curricular, y se
sefiala que:

...es la facultad que tiene una escuela de decidir con base en su contexto y
de acuerdo con los intereses, habilidades y necesidades de los estudiantes,
los 4ambitos que resultan pertinentes y adecuados para lograr la formacion
integral de los alumnos. Partiendo de esta definicion se tiene claro que se
requiere en un trabajo frente a grupo o en una comunidad escolar valorar las
caracteristicas con las que se cuenta en el proceso de ensefianza aprendizaje
y ejercer la autonomia curricular (SEP, 2018a, p. 620).

Esta autonomia curricular busca atender las necesidades educativas e intereses
especificos de los educandos. La trayectoria docente ha llevado a comprender
que un punto esencial para captar el interés y generar la innovacion en el alum-
no es generar el aprendizaje a partir de sus necesidades; por ello la autonomia
es vista en los Planes y Programas de Estudios de educacion basica 2018 como
un componente innovador y flexible, que busca atender esas debilidades que los
alumnos presentan en su formacion académica.

Algunos investigadores han centrado su interés por valorar a la autonomia
curricular en el proceso educativo y la definen como:

el espacio del curriculo de observancia obligatoria en el que las escuelas
pueden determinar los contenidos y la estructura didactica de una franja
horaria dentro de la jornada escolar diaria con base en las necesidades e inte-
reses de sus alumnos, asi como las condiciones de operacion de cada escuela
(Benavides, 2019).

Para querer impulsar la autonomia curricular, se debe tener en cuenta que cada
alumno, grupo y escuela tiene sus propias necesidades, mismas que pueden surgir
a partir de los contextos en los que se desarrolla el proceso educativo. Por lo que
la autonomia curricular puede ser un espacio para que los alumnos tengan:



la oportunidad de aprender temas de su interés, desarrollar nuevas habilida-
des, superar dificultades, fortalecer sus conocimientos, su identidad y su sen-
tido de pertenencia; para ello se conformaran grupos con nifios y jévenes de
diferentes edades, lo que propiciara otro tipo de convivencia, necesaria en la
escuela, ya que contribuye a la buena integracion de la comunidad escolar. Por
otra parte, ofrece a los profesores espacios para experimentar con nuevas me-
todologias que les permitan renovar su practica docente... (SEP, 2018a, p. 614).

Al docente en formacion se le debe precisar que el propdsito principal de la fun-
cién docente es lograr la educacion integral del alumno y mediante el curso de
Autonomia Curricular descubre que esta puede ser ese elemento y espacio para
lograr ese proposito, siempre y cuando se parta de un diagnoéstico y un disefio
pertinente para lograrlo.

También es importante tener en cuenta en qué ambitos se puede disenar
para ejercer la autonomia curricular, estos permiten guiar y centrar los aspectos
en los que se sugiere fortalecer la formacion del alumno de educacion basica, y
son los siguientes:

a. Ampliar la formacién académica, este ambito ofrece profundizar en los apren-
dizajes de los Campos de Formacién Académica.

b.Potenciar el desarrollo personal y social, ofrece espacios para ampliar sus co-
nocimientos y experiencias en relacion con las artes, creatividad, convivencia,
actividades fisicas y deporte educativo.

c.Nuevos contenidos relevantes, sugiere sumar temas de gran interés para estu-
diantes pero que no se tratan en los contenidos de las asignaturas o areas del
curriculo obligatorio.

d. Conocimientos regionales, permite fortalecer la identidad estatal, regional y
local de los alumnos.

e.Proyectos de impacto social, posibilita de fortalecer vinculos con la comuni-
dad a la que pertenece (SEP, 2018a, p. 620).

Ante el conocimiento y comprender en qué consisten estos cinco ambitos se ge-
nera la seleccion de lo que se pretenden disefiar, para esto es necesario que el
docente en formacién tenga muy claro como estructurar el proceso de aprendi-
zaje del conocimiento que se quiere fortalecer en el alumno, es decir, compren-
der lo que es el “disenio curricular” Derivado de esto, es importante conocer la
definicién, para con ello poder ejercer la autonomia curricular en un grupo de
alumnos.



Tovar y Sarmiento (2011) definen el disefio curricular como:

Un proceso de toma de decisiones para la elaboracién o ajuste del curriculo,
previo a su desarrollo, que configure flexiblemente el espacio donde se pon-
dra en practica, mediante un proceso de ensefianza y aprendizaje del cual el
proyecto curricular es su vision anticipada (p. 509).

Una vez consciente de que se puede ejercer la autonomia curricular se debe com-
prende también qué es el disefio curricular para poder intervenir en el proceso
educativo, disefiar implica estructurar, con base en el conocimiento del contexto
y de los alumnos con los que se trabajard, implica una serie de analisis y reflexio-
nes que contemplen todos los detalles que caracterizan el estilo de aprendizaje
del alumno, se considera desde la experiencia que el disehador debe considerar
los posibles contextos y valorarlos, teniendo presente que: “..el contexto es en-
tendido como los ambientes que rodean al estudiante” (Tovar y Sarmiento, 2011,
p. 510).

Una de las reflexiones muy acertadas de los estudiantes normalistas durante
el desarrollo del curso de Autonomia Curricular, fue que el disefiar es importante
considerar la inclusion, elemento muy presente en los tiempos actuales:

El disefio curricular se enmarca en dos aspectos: cientifico y educativo, de-
finiendo en su enfoque cientifico como la realizacién de planes y progra-
mas de estudio sustentan los contenidos programaticos para que se puedan
representar los dominios cognoscitivos dentro del proceso de aprendizaje;
dentro del enfoque educativo, hace énfasis en las cualidades y destrezas a
alcanzar por parte de los estudiantes con la participacion del docente como
ente facilitador de la ensefianza (Freire et al., 2018, p. 77).

Para realizar un disefio curricular el docente en formacién debe tener bien de-
finida la problematica académica en la que se necesita intervenir y con base a
ello disefar considerando el aprovechamiento del tiempo como factor relevante
en el proceso de ensefianza; es decir, debe tener claro qué tiempo empleara para
ejercer su autonomia curricular y con ello poder intervenir en el grupo de alum-
nos que se encuentran en el aula, dispuestos a obtener aprendizajes significativos
para lograr una educacion integral.

Para pensar en un disefio y actuar en la realizacién de un disefio curricu-
lar, “..es importante abogar por un curriculum que incluya todo lo importante
para que la poblaciéon disponga de una formacion basica integral, que favorezca



aprendizajes transferibles, que dote de competencias suficientes para desenvol-
verse satisfactoriamente en la vida” (Casanova, 2012, p. 11).

Disenar para intervenir es la idea que los estudiantes normalistas deben te-
ner al atender el curso de Autonomia Curricular, se pretende que en su forma-
cién docente ellos se conviertan en diseniadores, pero es importante considerar
que este debe ser también un trabajo colectivo porque todos los actores educati-
vos pueden participar durante el desarrollo de la propuesta elaborada.

Otro elemento importante en el disefio curricular y su desarrollo en el aula
es la evaluacion curricular, los indicadores e instrumentos de evaluaciéon deben
quedar plasmados porque con base a ello se determina el éxito de disefio, con el
logro de los aprendizajes esperados y el logro de los propositos.

En contraparte es necesario mencionar que, si bien la autonomia parece ser
la respuesta a la falta de concientizacion de la variedad de contextos plasmada en
los programas de educacion, también conlleva algunas limitaciones que se deben
considerar para evitar caer en practicas tradicionales que no corresponden a la
época contemporanea. La autonomia es un concepto que se malinterpreta en el
contenido conceptual, pues se toma como una praxis que se convierte en liberti-
naje escolar, donde se usa el criterio profesional para tomar decisiones y facilitar
la labor docente, cuando en realidad deberia ser usada como un fortalecimiento
del aprendizaje de los alumnos.

Otro de los aspectos convertido en limitacion es el uso de la autonomia cu-
rricular como una forma de implementar proyectos que atienden mas a conoci-
mientos culturales o deportivos que a los aprendizajes clave o a reducir los in-
dices de rezago educativo o desercion escolar. ;Por qué si tenemos maestros con
ideas innovadoras de como ensefiar matematicas, espanol, historia, queremos
que ensefien actividades culturales o deportivas?

La investigacion realizada, por su naturaleza de datos o enfoque fue de corte
cualitativo descriptivo; cualitativo porque investiga como su nombre lo dice in-
formacion cualitativa, en muchas ocasiones estudia casos y los analiza a profun-
didad; descriptivo, porque busca encontrar las caracteristicas, comportamiento
y propiedades del objeto de estudio; en este caso fue el describir el por qué es



necesario hacer el disefio curricular mediante la autorizacién de la autonomia
curricular para intervenir en el aula de clase (Rios, 2017, p. 80).

Por las condiciones de informacion fue de corte mixto; es decir, documental
y de campo: la primera porque se consultaron documentos para obtener infor-
macion y resultados y la segunda porque se recurrié a la consulta de informacién
en el lugar y tiempo en que ocurren los hechos.

La poblaciéon de estudio fueron 69 estudiantes de séptimo y octavo semes-
tres de la Licenciatura en Enseflanza y Aprendizaje en Telesecundaria de la Es-
cuela Normal Urbana Federal “Profr. Rafael Ramirez”, ubicada en la ciudad de
Chilpancingo, Guerrero, México. De esta poblacion se tomo un subconjunto re-
presentativo de la poblacion, a la cual le llamamos muestra y que fueron 25 do-
centes en formacion que representan el 36.23 %, en quienes se aplico una técnica
de observacion, se mantuvo esta desde que los docentes en formacion realizan
su periodo de observacidn, posteriormente regresan a las aulas de las escuelas
telesecundarias para realizar su periodo de practica profesional y es aqui don-
de los estudiantes normalistas de séptimo semestre hacen el diagnéstico de las
necesidades académicas de los alumnos de los grupos en los que se encuentran
realizando su practica profesional, para con ello disefar el curricular del curso o
taller a desarrollar y con ello intervenir. Finalmente se aplica un cuestionario de
preguntas cerradas para detectar si el disefio curricular permiti6 a los docentes
en formacion intervenir en el aula y lograr hacer eficiente el proceso educativo
de los educandos.

La investigacion se realizé con un universo de 69 alumnos, tomando una
muestra de 25 alumnos encuestados, de los cuales el 100 % mencionan observar
que en las aulas es necesario ejercer la autonomia curricular mediante el disefio
curricular, porque en cada grupo escolar siempre hay fortalezas, pero también
debilidades muy marcadas en los alumnos que deben atenderse para contribuir
con una educacién de calidad y lograr la formacién integral del alumno. Lo ante-
rior se observa en la grafica 1.



Grafica 1
Alumnos encuestados

Nota. Elaboracién propia.

El 95 % de los docentes en formacién disefiaron un taller o curso corto, una
vez que detectaron la situacion educativa donde iban a intervenir, esto con los
conocimientos adquiridos con la coordinacién de los aprendizajes de la titular
del curso de Autonomia curricular, mismo que se imparte en el séptimo semestre
de la licenciatura mencionada.

Grafica 2
Diserio del taller o curso

Nota. Elaboracién propia.



E1 50 % de los encuestados desarroll6 en las aulas el curso disefiado, intervino en
el proceso de aprendizaje de sus alumnos ylogré obtener resultados satisfactorios
en la situacion educativa en la que detectaron debilidades. Cabe mencionar que
el tiempo, es un elemento fundamental que debe planearse de manera precisa
para que al aplicar lo disefiado no se afecte o altere otra situacion de aprendizaje
que trastoque el proceso educativo integral del alumno.

Ante el resultado obtenido, fue importante llegar a la reflexion con los do-
centes en formacion que es necesario tener los conocimientos necesarios sobre
disefo curricular, pero mas importante es atreverse a disefiar ante los retos aca-
démico y profesionales que se presentan dentro del aula.

Los retos educativos actuales que los docentes enfrentan se han vuelto cada vez
mas complejos. En ocasiones pareciera que las propuestas curriculares de las po-
liticas educativas, en lugar de facilitar el trabajo educativo, se tornara confuso;
sin embargo, la finalidad de todo cambio va encaminado a la mejora académica
del alumnado. El Plan de Estudios 2018 no es la excepcion. Los cambios y nuevos
conceptos aplicados en el ambito educativo deben ser utilizados para mejorar las
practicas escolares de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

Para hacer eficiente la calidad educativa ofertada en el pais, no es necesario
salir de nuestro lugar para cambiar e innovar; solo se necesita tener una mente
abierta al cambio, la practica de la investigacion, estar dispuesto, tanto a buscar
coémo compartir diferentes estrategias que permitan aprovechar la autonomia cu-
rricular y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y la evaluacion; sabiendo
que, si ensefio y aprende fue significativo, pero si evalto trascendera a la mejora
continua, un aprender a aprender.

La investigacion desarrollada dio grandes resultados debido a que los do-
centes en formacion lograron el propdsito fundamental del curso de Autonomia
Curricular que se imparte durante el séptimo semestre en la Licenciatura en En-
seflanza y Aprendizaje en Telesecundaria dentro del Plan de Estudios 2018, por
lo que se pueden enunciar las siguientes conclusiones.

El curso o taller lograron desarrollarlo 66 de los 69 que conformaban la po-
blaciéon normalista por lo que se cumpli6 el objetivo del curso de Autonomia



Curricular. Este es un espacio donde el docente toma la decisién de intervenir en
una situacion educativa que requiere atencion, mediante estrategias innovadoras
que generan aprendizajes significativos y contextualizados.

Los docentes en formacién planificaron talleres y cursos con estrategias in-
novadoras que motivaron a los estudiantes para la elaboracion del curso o taller
para su intervencion en las escuelas Telesecundarias, donde obtuvieron resulta-
dos favorables. Lograron valorar que ejercer su autonomia curricular les puede
fortalecer su proceso de ensefianza, comprendieron que implica trabajo por parte
del docente pero que es necesario generar las estrategias propias de acuerdo con
el contexto y grupo escolar para tener éxito en el aprendizaje.

La elaboracién y puesta en practica del curso corto o taller en las aulas de
telesecundaria, previa revision y autorizacion de la docente titular del curso de
Autonomia Curricular, impact6 en el logro de aprendizajes significativos y con-
textualizados por lo que se sugiere se apliquen de manera permanente.

La autonomia parece la respuesta a la falta de concientizacion de la variedad
de contextos plasmada en los programas de educacién, también conlleva algunas
limitaciones que se deben considerar para evitar caer en practicas tradicionales.
Se debe evitar el uso de la autonomia curricular como una forma de implementar
proyectos que atienden mas a conocimientos culturales o deportivos que a los
aprendizajes.

Se hace la observaciéon que en el codisefio de los Planes y Programas de Estu-
dio 2022, el término de Autonomia Curricular se maneje como “Flexibilidad curri-
cular’, solo se esta considerando ejercer flexibilidad de acuerdo con el contexto y
necesidades de cada escuela normal o formadora de docentes, llevando al norma-
lista a disefar para innovar en la elaboracion de su documento recepcional.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene la intencién de hacer notar la importancia
de atender la diversidad en el preescolar a través del disefio de estrategias
pedagbgicas, atendiendo en primer lugar la clarificacién de conceptos re-
lacionados con la diversidad en dicho nivel y el disefio de las estrategias
que permitan determinar la relevancia y significado de la inclusién en la
atencion a la diversidad y en la formacién docente, destacando la necesi-
dad de que los educadores comprendan y apliquen prdcticas pedagogi-
cas inclusivas en sus ambientes de trabajo a través del planteamiento de
estrategias que permitan tener un acercamiento al contexto real median-
te intervenciones y el futuro docente tenga la posibilidad de desarrollarlas
como parte de los principios orientadores de atencién a la diversidad cul-
tural, linguistica, de género, de aprendizaje, de grupos sociales.
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INTRODUCCION

La atencidn a la diversidad es un tema por demas tratado en los diferentes ambi-
tos dela educacion y de la vida, que dada suimportancia no deja de ser abordado
y debatido en los diferentes espacios que se generan entre autoridades sobre el
tema, las cuales buscan en sus argumentaciones una educacion justa para todos
los infantes y atendida de acuerdo a las necesidades particulares.

En primer lugar, es importante clarificar la conceptualizacion relacionada
con el tema, pues al concepto frecuentemente se le asocia con cuestiones con-
notadas Gnicamente como diversas, que tienen mas que ver con cuestiones de
diferencias étnicas, raciales y sociales, asi como todo aquello que implica las ne-
cesidades educativas especiales (Guerra, 2018).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2008) la define como:

Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de
todos los alumnos a través de la creciente participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion dentro y desde
la educacion. (p. 11).

Una segunda razdn trascendental de analizar, dada la conceptualizacién ante-
rior, es determinar lo significativo que resulta que en la formacién docente se
establezca la importancia de la atencion a la diversidad y se brinden las estrategias
necesarias para su oportunaatencion, sobre todo si se habla de infantes de educa-
cién preescolar.

Para atender el tema de la atencion a la diversidad requiere de un enfoque
inclusivo, y en la practica, que permee en el desarrollo de actitudes favorables ha-
cia la misma diversidad, perotambién a la inclusion; considerando con el debido
conocimiento el desarrollo de las personas con necesidades educativas asociadas
a la discapacidad, las cuales también son parte del tema. Medina et al. (2011, ci-
tados en Alvarez Mercado, 2018) plantean que:

bajo este contexto educativo, los profesores deben estar preparados para asu-
mir, también, su rol de lideres sociales en la atencion a la diversidad. Por lo
tanto, es importante que, desde el nivel de educacion basica hasta la educacion



superior, el profesorado cuente con una formacién adecuada que dé respuesta
a las necesidades de los estudiantes; asi como contar con constantes capacita-
ciones que permitan dentro del aula resolver conflictos, propiciar una comu-
nicacién y motivacion en los alumnos (parr. 13).

La atencion a la diversidad abarca acciones educativas quepretenden dar respues-
ta a una variedad de situaciones y problematicas que presenta el alumnado en
relacion con el aprendizaje, su contexto, familia, intereses, cultura, lengua, salud,
para propiciar que éste acceda a una formacién integral.

Actualmente, en el ambito educativo, representa un gran reto atender la di-
versidad en las instituciones de educacion preescolar,debido a que es un proceso
donde todo el colectivo escolar debe generar diversas acciones valiosas como el
reconocimiento, la implementacién y la valoracion de las politicas educativas que
enmarcan la accidn escolarizada; asi como la concepcionde espacios inclusivos,
para garantizar la atencién de acuerdo a las necesidades de cada nifio; y el desa-
rrollo de estrategias que permitan brindar una atencion integra, garantizando los
principios de equidad, inclusién y excelencia; esto se ve normado desde el marco
juridico actual derivado de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos y la Ley General de Educacion.

En la formacion que reciben los alumnos normalistas dentrode la Licencia-
tura en Educacion Preescolar, Plan de Estudios 2018, resulta trascendental el
hecho de que reconozcan la importancia de atender la diversidad de alumnos
a través de diversas estrategias, ya que, como lo sefiala el programa curricularde
dicha licenciatura, un egresado debe ser capaz de “disefiar planeaciones aplican-
do sus conocimientos curriculares, psicopedagogicos, disciplinares, didacticos y
tecnoldgicos para propiciar espacios de aprendizaje incluyentes que respondan a
lasnecesidades de todos los alumnos en el marco del plan y programas de estudio”
(DGESuM, 2021, p. 7). Los tiempos actuales exigen un docente consolidado en la
atencion individualizada de los estudiantes que enfrenta diversas barreras para el
aprendizajey la participacion.

A continuacion, se detallan algunas estrategias pedagogicaspara la atencién
a la diversidad en los jardines de nifios, como parte de una valoracion efectuada



por el estudiantado de la Licenciatura en Educacion Preescolar de una escuela
formadora de docentes, en relacién a su actuar docente que han tenido la
oportunidad de realizar apegado a los principios normativos referidos anterior-
mente y que se pueden clasificar como: Estrategias referidas al trabajo docente,
desarrollo de habilidades del alumno, diversificacién de materiales, formas de
organizacion grupal y fomento de valores.

Entre las estrategias que se plantean, donde incide el trabajo docente y la ac-
cion didactica como tal, se deben considerar diversas acciones de la educadora
para abordar las diferentes situaciones y necesidades que surjan. En primer lugar,
debe tomar en cuenta la observacion ya que, con este medio, le permite conocer las
dinamicas que se propician al interior de la clase con los procesos de adaptacion,
desarrollo y desenvolvimiento de los infantes. Herrero (1997) manifiesta que los
maestros deben mantener sus ojos constantemente en los nifios con los que traba-
jan, para poder obtener toda la informacion necesaria de acuerdo con las caracte-
risticas, sus necesidades, intereses y situaciones especificas.

Siempre debe existir un ejercicio diagndstico que brinde la pauta para lograr
hacer adaptaciones al trabajo, conociendo a los alumnos y proponer una serie de
intervenciones para la correccion y manejo asertivo de las situaciones deficita-
rias detectadas, o para potenciar y desarrollar al maximo las capacidades Castillo
y Cabrerizo (2005). Una vez que se ha implementado un correcto diagndstico
se tiene la posibilidad de disefiar aquellos ajustes razonables que se entenderan
como las:

Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas queno impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso parti-
cular, para garantizar el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (SEP,
2018, p. 34)

Un correcto conocimiento del grupo le permitira generarcondiciones para
garantizar en cada alumno el maximo logro delaprendizaje en igualdad de con-
diciones, referido a través de unrecurso valioso en la practica educativa que es
la planificacionescolar; ésta debe incorporar situaciones didacticas novedosas
yde interés para el estudiantado en apego a los planteamientoscurriculares
para el nivel preescolar; como otra estrategia referidase plantea la pertinencia de
incorporar tematicas relevantes en lassecuencias didacticas, las cuales generen la
motivacién por partede la clase, abordando aspectos de actualidad y que desa-
rrollenaquellos conocimientos, habilidades y actitudes que les son ttiles.



Otra estrategia fundamental de la labor docente, y que brindaigualdad
de oportunidades en la interaccion y la participacion activa, es el juego, este es un
elemento caracteristicode los jardines de nifios, puesto que, aunado al proceso
dedesarrollo en el que se encuentra el infante, permite eldesenvolvimiento de
diversas capacidades, actitudes y valores significativos para el respeto y la em-
patia entre ellos, el Fondo dela Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018)
expresa que:

El juego constituye una de las formas mas importantes en las que los nifios
pequeios obtienen conocimientos y competencias esenciales. Por esta razon,
las oportunidadesde juego y los entornos que favorecen el juego, la explora-
cién y el aprendizaje practico constituyen el fundamento de los programas
de educacion preescolareficaces. (p. 7)

Las diversas etapas de desarrollo y los procesos de aprendizaje son por naturaleza
elementos muy complejos, no obstante, a través del juego se activan ambitos mo-
tores, cognitivos, sociales y emocionales que permiten que el nifio desarrolle com-
petencias de manera practica. Al hacer referencia a la relacion que guarda el juego
con la escuela se busca comprender que, el primero esta siempre inmerso en las
instituciones educativa, es una actividad espontanea, libre, pero también voluntaria
y que contribuye a los aprendizajes de contenidos (Elichiry & Arrte, 2014).

En la atencion a la diversidad se pretende desarrollar habilidades en los
alumnos de edad temprana y, entre las estrategias que se recuperan de este apar-
tado, resulta fundamental considerar las relacionadas con la creatividad, la ora-
lidad y el aprendizaje situado como insumos de trabajo aulico. La creatividad es
sinénimo de imaginacién, ingenuidad, innovacidn, intuicién, invencion, descu-
brimiento, originalidad y visualizacion. Implica crear cosas mejores, utiles, saber
resolver situaciones y tomar decisiones en todas las interacciones con las perso-
nas que lo rodean. Los jardines de infantes deben fomentar espacios y estrategias
para el desarrollo de los procesos cognitivosen los nifios que les dé la posibilidad
de responder de una maneracreativa a las diversas situaciones a las que debe en-
frentarse, ampliando su nivel de experticia (Barbosa, 2018).

El aprendizaje situado es otra estrategia que fomenta habilidades en los ni-
nos, ahi se manifiesta la posibilidad de aprender en diversas circunstancias que
lo puedan acercar a su realidad, las cuales lo aproximan a su vida cotidiana, su
contexto yel marco de su propia cultura, siendo este elemento parte del nuevo
planteamiento curricular de educacion bésica en el pais. Tal como lo refieren (Eli-
chiry y Arrue, 2014):



el aprendizaje humano ocurre siempre situado en el marco de las relaciones
sociales y mediado por artefactos culturales para atender a la especificidad del
contexto, particularmente al aspecto relacional entre sujetos y también entre
diferentes contextos, para comprender los procesos de aprendizaje. (p. 67)

Otro aspecto importante, que surge como estrategia en aula para la diversidad de
alumnos, es la oralidad, éste es un medio fundamental para el desarrollo de los
aprendizajes, el educador debe darle relevancia, aun cuando en ciertos aspectos los
nifos muestren areas de oportunidad, no debe desvalorizarse, sino al contrario.

el aula puede considerarse como el mejor espacio para desarrollar la orali-
dad. Estamos demasiado habituados a las aulassilenciosas y no hay un campo
de trabajo mas adecuado para el desarrollo de la comunicacion oral que el
propio salén (Medina Martinez, 2020, p. 9).

Hay multiples formas de explotar la habilidad oral de los alumnos, mediante par-
ticipaciones dirigidas, espacios de dialogo, debates, exposiciones, exhortando a
que cada estudiante participelibre y decididamente.

La diversificacion de materiales es otra estrategia fundamental que la maestra
de preescolar debe utilizar, especificamente el didactico y audiovisual para con-
solidar la generacién de estrategias 6ptimas de ensefianza. Por ello se reitera que
“los materiales didacticos son herramientas usadas por los docentes en las aulas de
clase, en favor de aprendizajes significativos” (Manrique y Gallego, 2013, p. 104).

Puesto que favorecen enormemente el proceso educativo en los estudiantes,
gracias al contacto practico-ludico con elementos reales que activan el gusto por
aprender, estimulan el desarrollo de la memoria, la motricidad fina y gruesa, la par-
te cognitiva, fisica, entre otros aspectos fundamentales en la evolucion del sujeto. El
estudiante siempre tendra la disposicion de interactuar en una clase cuando en ella
se desarrollan procesos novedosos, con manipulacién o interacciéon de materiales
que les represente una oportunidad de aprendizaje distinta, la educadora debe ser
hébil en el disefio, creacion e implementacion de materiales de diversa indole.

Las estrategias referidas a la organizacion grupal vienen a consolidar la im-
portancia de variar las formas de ensefianza en lasaulas como un factor para aten-
der la diversidad del alumnado; a través de estas modalidades se desarrollaran
actitudes de respeto a las diferencias de otros, trabajando actividades entre pares,
en equipos y grupales fomentando acciones inclusivas. Resulta importante aludir
que es necesario implementar diversas formas de organizacién grupal porque de
acuerdo con De la Cruz (2010):



el equipo puede entenderse como un conjunto de personas interrelacio-
nadas que se van a organizar para llevar a cabo una determinada tarea,
mientras que el grupo consiste en un conjunto de personas sin considerar
la tarea para la que se han formado un conjunto, considerandolo en su
totalidad (p. 11).

De acuerdo con lo anterior es importante decir que en la didactica del rol docente
deben existir diversas maneras de organizar el trabajo con sus nifios de acuerdo
con el trabajo por realizar y el contenido por aprender.

En relacién con las modalidades grupales de trabajo, se debe de transitar del
trabajo individualizado o meramente grupal, al segmentado en pequefos grupos,
buscando formas de integrar a todos, como la realizacién aleatoria de equipos,
o las dinamicas para conformar subgrupos de trabajo, los cuales cambian cons-
tantemente para que asi todos convivan. En las distintas modalidades de organi-
zacion de trabajo se obtienen grandes aprendizajes y resultados extraordinarios,
ademas de que los integrantes crecen con mayor rapidez. Parte de las habilidades
que se desarrollan son la creatividad, la flexibilidad y el didlogo al interior de los
equipos, resulta fundamental para determinar la capacidad de aprendizaje de la
organizacion, por ser éstas sus células o unidades fundamentales (Pérez et al.,
2009).

El desarrollo de actitudes y valores resulta fundamental paralograr que el
alumno transite con éxito por la educacion preescolarya que de esta forma se con-
solidan nociones de respeto, solidaridad e igualdad de oportunidades, se genera
un ambiente sano y se establece la empatia como una accién fundamental en la
interaccion entre pares y el propio docente, ya que con ella se desarrolla la capa-
cidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas, fundamentada
en el reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad indispensable para
los seres humanos, tomando en cuenta que su vida transcurre en contextossocia-
les complejos (Lépez et al., 2014).

De esta manera los estudiantes, en su proceso de aprendizaje, reconocen la di-
versidad de ideas, necesidades o barreras y pueden trabajar en igualdad de oportu-
nidades, ya que es desde este enfoque, donde el profesional de la educacion puede
estar llevando a cabo la igualdad y atendiendo de manera solidaria las necesidades
de cada alumno y contribuyendo a los fines que persigue actualmente la educa-
cién, donde se especifica que las y los estudiantes formados en las escuelas de nivel
basico en México respetan los valores esenciales: honestidad, respeto, justicia, soli-
daridad, reciprocidad, lealtad, libertad, equidad y gratitud, entre otros (SEP, 2019).



La propuesta de estrategias para atender la diversidad quese han manifesta-
do en este documento pretende orientar, en sintonia con los fines que persigue
actualmente la educacion, el quehacer docente de las futuras educadoras y de las
que ya estaninmersas en el sistema educativo, ya que el profesional de la educa-
cion es un sujeto que estd en constante aprendizaje y actualizacion, tal como lo
mencionan Jiménez et al. (2014) “En laspracticas profesionales confluyen concep-
ciones de ensefianza, aprendizaje, modelos y tradiciones de formacién docente,
modalidades de gestion y administracion de instituciones escolares, asi como las
caracteristicas propias del contexto socio cultural” (p. 433).

Por lo tanto, resulta fundamental que se tenga un acercamiento al contexto
real y, mediante intervenciones, el futurodocente tenga la posibilidad de desarro-
llar estrategias como partede los principios orientadores de atencion a la diversi-
dad cultural, lingiiistica, de género, de aprendizaje, de grupos sociales.

Como se ha planteado el tema referido a la diversidad constituye un gran reto
para los docentes, se hace necesario que se movilicen sus saberes sobre el queha-
cer que realiza, pero ademas habilidades como la reflexién en y sobre la practica
que lepermitan identificar las necesidades de sus alumnos y atenderlas de la me-
jor manera posible.

Es necesario plantear las diferencias que presentan los estudiantes como un
area de aprendizaje para todos y que esto enlugar de representar un obstaculo en
el desarrollo de los procesosde ensefianza y aprendizaje se convierta en una for-
taleza que permitan diferenciar y diversificar las estrategias en el aula y que ésta
se convierta en un espacio abierto en donde todos se sientanincluidos.

Para ello, también se considera necesario que el docente tenga mente abierta
al cambio y que continuamente reconstruya apartir de los resultados de las es-
trategias que se implementan, para que con base en ellas pueda ir adaptando y
flexibilizando el qué y como ensefia, pero que ademas los estudiantes se sientan
capaces de construir a partir de ello sus propios aprendizajes, quese revalorice el
papel que cada uno cumple dentro de un espacio y que el aprendizaje sea activo,
es por ello que ademas se deben atender los estilos de aprendizaje para que se les
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brinden a los alumnos mejores estrategias y se construya un ambienteadecuado
para ellos.

Es preciso, revalorizar el aprendizaje y dejarlo de ver comoun mero cumulo
de conocimientos, ya que dependiendo de las necesidades de cada estudiante
ylos procesos que cada uno siguepara alcanzar los objetivos se pueden consi-
derar a éstos como parte del resultado que se espera logre cada uno.

Los conceptos y las definiciones en cuanto al tema son muyvariados; sin embargo
éstos también se pueden entender y atenderen funcién de contextualizar a la rea-
lidad que se vive en el aula, para poder comprenderlos y a su vez atenderlos, la
diversidad implica un sinfin de situaciones, es por ello que ademas se debe tener
la capacidad de clasificarla y ubicar las estrategias necesarias para cada caso, lla-
mense necesidades educativas, barreras para el aprendizaje, diferencias cultura-
les, étnicas, entre muchas otras.

Dado lo anterior, en la formacion inicial y continua de los docentes es ur-
gente replantear acciones que permitan, desde las bases generar la posibilidad de
ser observador, reflexivo, analitico,investigador, para que con ello y con la expe-
riencia que se adquiere se posibilite atender a cada una de las problematicas, se
deben generar espacios curriculares y politicas educativas que lleven a consolidar
a la formacién docente con bases sélidas y quese centren en el alumno como el
sujeto del aprendizaje.
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Y RETOS PARA CERTIFICACION
DEL IDIOMA

Maria Margarita Teresa Zapiain Bazdresch

Maria Balois Arroyo Lagunas
Victor Manuel Farias Villalobos

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal identificar la efectividad
de las estrategias de ensefianza del idioma inglés, tomando en conside-
racién las opiniones tanto de los estudiantes como de los docentes que
imparten catedra. Este andlisis se enfoca en la ensefianza del idioma por
niveles de conocimiento en el contexto educativo donde se forma a futuros
docentes que impartirdn clases de inglés en el nivel de secundaria. La com-
prension de como los estudiantes perciben este enfoque y su efectividad
es esencial dada la importancia del dominio del idioma en la formacién de
los futuros docentes. Mediante la recopilacién y andlisis de las opiniones de
los participantes se busca obtener informacién sobre el aprendizaje con
este enfoque de ensefianza en el aprendizaje del idioma, con el fin de iden-
tificar su influencia en los resultados de la Certificacion Nacional del Nivel
del Inglés (CENNI) y en el progreso de los estudiantes desde su ingreso a la
escuela normal. La metodologia empleada se basa en un enfoque cuali-
tativo, utilizando el método de estudio de caso con un alcance descriptivo
y explicativo. Las conclusiones obtenidas permiten reconocer que, segun
la opinién tanto de los docentes como de los estudiantes, la ensefanza y
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el estudio del idioma inglés por niveles de dominio benefician el aprendi-
zaje al permitir un mejor aprovechamiento del tiempo y los recursos. No
obstante, se destaca la necesidad de revisar el uso de recursos diddcticos
y digitales, asi como de fortalecer dos de las habilidades del enfoque de
ensefanza del idioma.

Palabras clave: estrategias de ensefianza, dominio de idioma, niveles de
dominio, certificacién.

Los planes y programas de estudio de la educacién normal en las diferentes li-
cenciaturas para la educacion basica son autorizados por la Direccién General de
Educacion Superior para el Magisterio (DGESuM), quienes se encargan de ges-
tionar su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOI, 2022) mediante
acuerdo secretarial, oficializando de esta manera la puesta en marcha del Plan de
estudio vigente a través de sus programas de estudio.

El Plan de estudios, esta integrado por los antecedentes y la fundamentacién
que argumentan la necesidad referencial de su construccion, el perfil de ingreso,
el perfil de egreso, la organizacion de una malla curricular y los cursos que la
integran, asi como las horas y sus créditos, entre los elementos principales. Adi-
cionalmente considera lineamientos normativos para el servicio social, las prac-
ticas profesionales y las modalidades de titulacion, que en conjunto dan forma al
modelo educativo.

Para la formacién de maestras y maestros de educacion basica en el nivel
de secundaria, las licenciaturas que se imparten en la escuela normal estan en
funcion de las materias (disciplinas) que se imparten en el nivel educativo. De tal
manera que la institucion se encarga de formar a los futuros docentes atendiendo
la politica nacional de acuerdo al plan de estudios vigente.

En la escuela normal se imparten las Licenciaturas en Ensefianza y Apren-
dizaje de; Espafol, Matematicas, Historia, Geografia, Biologia, Quimica, Fisica,
Formacion Etica y Ciudadana, Telesecundaria e Inglés. En la actualidad se en-
cuentran en operacion los planesde estudio 2022 de primer a tercer semestre y el
2018 con quintos y séptimos semestres.



En todas las licenciaturas, en sus respectivas mallas curriculares esta con-
templado el curso (asignatura) del idioma inglés durante tres semestres; del pri-
mero al tercero, excepto en la Licenciatura en Enseflanza y Aprendizaje del Inglés
y en Telesecundaria, que por la propia naturaleza disciplinar se cursa a lo largo de
la carrera culminando en sexto semestre, incluyendo otros cursos de la especiali-
dad que tienen estrecha relacion en el aprendizaje del idioma para fortalecer su
desempeiio en las escuelas secundarias en donde los estudiantes desarrollan sus
practicas profesionales docentes.

El problema principal que han enfrentado los estudiantes en ciclos anterio-
res de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés al egresar, es la baja
puntuacion que obtienen en la evaluacion externa realizada por instituciones
evaluadoras y certificadoras, situacion por la cual, la escuela normal tomé la de-
cisién de impartir los contenidos de los programas del curso de Inglés formando
grupos de acuerdo al nivel de dominio del idioma que presentan los estudiantes,
mediante una evaluacién interna y no por grupos ni por semestre conforme a lo
que sefala la malla curricular.

Esta accidn estd enfocada a tomar en cuenta las diferentes habilidades y ca-
pacidades de los estudiantes para que finalmente estén preparados a lo que exige
el Servicio Profesional Docente al momento en que el estudiante solicite su exa-
men de oposicion. Por tal motivo, y atendiendo la politica estatal al respecto, la
escuela normal implementé el programa de la Estrategia Nacional para el Forta-
lecimiento de la Ensefianza del inglés.

Para el empleo de niveles para la ensefianza del idioma inglés, se tomaron
en consideracidn los criterios del Marco Comun Europeo de Referencia MCER y
EF SET (s.f.). A partir de la implementacion en la estrategia nacional, en el ciclo
escolar 2018-2019, y con la intencion de hacer de la ensefianza del idioma mas
eficiente, se planted que los docentes en formacion obtuvieran una certificacion
de reconocimiento internacional, avalada por la Certificacion Nacional del Nivel
del Inglés (CENNI) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para que les per-
mita acceder de manera exitosa al Servicio Profesional Docente (SPD) y estar en
la posibilidad de obtener una plaza laboral.

La generacion que inici6 clases en el mes de agosto del 2019, con la estrate-
gia nacional y por lo tanto con la dindmica del trabajo por niveles de dominio del
idioma, terminé su formacion en julio del 2022. Es por ello, que, el estudio parte
de la necesidad de identificar los resultados de acuerdo al cumplimiento de las
expectativas formativas y del dominio del idioma considerando los factores que
intervienen en el proceso de ensefianza.



El planteamiento de la investigacion se enfoca en el impacto de la organiza-
cién de grupos por niveles de dominio del inglés en los resultados de los alumnos
al egresar de la escuela normal, especificamente en relacién con los requisitos
de la Certificacion Nacional del Nivel del Inglés. Formulando para tal efecto el
siguiente cuestionamiento ;Cémo influye la organizacién de grupos por niveles
de dominio del inglés en los resultados de los alumnos al egresar de la escuela
normal, para alcanzar el nivel de la Certificaciéon Nacional del Nivel del Inglés?
Para guiar la pregunta principal, se plantean las siguientes preguntas especificas:

« ;Cual es la percepcion de los docentes formadores y los estudiantes respecto
a la estrategia de ensefianza del idioma por niveles?

o ;Cudl es el efecto de la implementacion de niveles de dominio en el aprendi-
zaje del idioma inglés para alcanzar la certificaciéon requerida?

Estas preguntas especificas serviran para enfocar el estudio y obtener informa-
cién detallada sobre las percepciones, el impacto y la implementacion de la estra-
tegia de organizacién por niveles en el contexto educativo mencionado.

El objetivo general de la investigacion es identificar la efectividad de la estra-
tegia de ensefianza del idioma a través de niveles de dominio para proyectar su
impacto en los resultados de la Certificacion Nacional del Nivel del Inglés (CEN-
NI). Con este proposito, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

» Conocer la percepcion de los estudiantes en relacién con la ensefianza del
idioma mediante niveles de dominio.

« Conocer la opinién de los docentes que imparten cursos de inglés acerca de
las estrategias de ensefianza del idioma por niveles de dominio.

Sustento teodrico

En la actualidad, el aprendizaje es una actividad que no puede limitarse a solo
leer, escuchar y realizar ejercicios rutinarios. Fadel et al. (2015) proponen que el
enfoque constructivista del aprendizaje resalta la importancia de promover los
aspectos sociales del proceso de aprendizaje, incluyendo las actitudes, y el desa-
rrollo de habilidades creativas.

De acuerdo a esta idea, existen cuatro habilidades necesarias para un apren-
dizaje efectivo:



o Creatividad

e Pensamiento critico
o Comunicacién
 Colaboracion

A diferencia del aprendizaje de la lengua materna, que se lleva a cabo de manera
natural, sin esfuerzo y basicamente por intuicién, en el caso del aprendizaje de
un segundo idioma, se requiere de diversas técnicas concretas, asi como de un
mayor esfuerzo por parte de aquellos interesados. Entre los diversos factores que
intervienen en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua, estan la edad, la
aptitud y el tipo de personalidad del estudiante.

Las estrategias aplicadas en el proceso de aprendizaje de un segundo idioma
se refieren a las acciones, comportamientos o técnicas particulares que los estu-
diantes utilizan de forma intencionada para mejorar su avance en la adquisicion,
asimilacién y uso del segundo idioma (Oxford, 1990 citado en Ferndndez-Cas-
tillo, 2016).

Estas estrategias pueden ser clasificadas en primarias y secundarias (We-
instein y Mayer, 1986 citados en Fernandez-Castillo, 2016) o, en otras palabras,
directas e indirectas (Oxford, 1990; Rubin, 1975 citados en Fernandez-Castillo,
2016).

Las estrategias de aprendizaje directas o primarias son aquellas que favorecen
directamente el aprendizaje de una segunda lengua, es decir, implican estrategias
cognitivas y metacognitivas que se relacionan con la recepcién, memorizacion
o almacenamiento y recuperacion de informacion. Las estrategias indirectas o
secundarias son aquellas que contribuyen con el aprendizaje de manera indirecta
o diferida, es decir, toman en cuenta categorias como las ambientales, personales,
temporales y socioafectivas.

Enla practica, en la ensefianza del inglés se emplean las cuatro habilidades lin-
giiisticas (escribir, leer escuchar y hablar), que funcionan como ejes fundamentales
del dominio del idioma. Por tanto, son en estas dimensiones en las que se deben de
enfocar los programas de estudio y los diferentes tipos de evaluaciones.

Los circuitos de aprendizaje del cerebro encargados de los distintos niveles
de comprension de un lenguaje y las areas en donde el conocimiento se afianza
estan profundamente interconectados, pero se robustecen de modo indepen-
diente mediante la repeticion de estimulos concretos. Esto significa que el expo-
nerse a circunstancias que favorezcan el aprendizaje de vocabulario nuevo utili-
zando la lectura, el poder utilizar de manera competente la expresion escrita para
comunicarse, ser capaz de diferenciar palabras y sonidos, al igual que ejercitar



la pronunciacién y la fluidez por medio de la expresién oral, permite conseguir
un nivel de inglés homologado, de manera integral (Pearson, 2022, parr. 4). Es
por ello que en el disefio de programas de aprendizaje es necesario que las cua-
tro habilidades se trabajen de manera equitativa, mediante diferentes técnicas
que permitan ejercitarlos de manera balanceada, para asi conseguir un dominio
integral del idioma. Actividades como la lectura habitual, escuchar audiolibros,
escribir pequefios resimenes las actividades diarias pueden ayudar al aprendiza-
je del idioma de manera completa e integral.

Al revisar las principales estrategias de aprendizaje del inglés es indispensa-
ble hablar sobre el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), instrumento
desarrollado por el Consejo de Europa, con la colaboracién con la Universidad
de Cambridge. El MCER fue desarrollado en los afios 90, como un esfuerzo para
promover la colaboracién en la enseflanza del idioma y es una serie de criterios
internacionalmente reconocidos que se utilizan para evaluar el dominio de un
idioma. Es ampliamente adoptado en toda Europa y su uso estd en aumento en
otros paises.

Se trata de una serie de parametros con reconocimiento internacional, utili-
zados para definir el control que se tiene de un idioma. El MCER es aceptado en
toda Europa y cada vez se generaliza mas su uso en otros paises.

Broek y Ende (2013) sefialan que el MCER, publicado en 2001, establece un
marco general que indica lo que los estudiantes de idiomas necesitan aprender
para poder utilizar una lengua extranjera de manera efectiva. Este marco propor-
ciona una base comun para los programas de aprendizaje de idiomas, asi como
para las directrices, calificaciones, libros de texto, examenes y planes de estudio.
Basado en un enfoque orientado a la acciéon, el MCER define seis niveles de com-
petencia para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Es por ello, por lo que el uso de los niveles del MCER para la ensefianza del
idioma inglés es una estrategia que representa muchas ventajas tanto para los alum-
nos como para el docente pues, como se ha mencionado anteriormente, ofrece las
bases que permiten describir las diferentes etapas del dominio del idioma.

Las habilidades y competencias descritas en el MCER se describen de mane-
ra detallada en seis niveles de dominio del idioma (EI MCER y EF SET, s.t.). La
nomenclatura de dichos niveles es la siguiente:

Usuario basico
A1 Acceso (Breakthough)
A2 Plataforma (Waystage)



Usuario independiente
B1 Umbral (Threshold)
B2 Ventaja (Vantage)
Usuario competente
C1 Maestria Operacional Efectiva (Effective Operational Proficiency)
C2 Maestria (Mastery)

La descripcion de los contenidos que cada nivel abarca esta establecida en un
listado conocido como los “can do statements”. Esto puede traducirse como la de-
claracion de las capacidades y habilidades lingiiisticas propias de cada nivel. En
otras palabras, se refieren a lo que el alumno es capaz de hacer con referencia a las
cuatro habilidades, segtin el nivel de dominio del idioma en el que se encuentra y
que a continuacion se describen (New Cambridge Space, s.f.):

Al Entender y utilizar expresiones basicas.
Presentarse y comunicarse por medio de frases y expresiones familiares.
Preguntar y responder preguntas simples sobre informacién personal.

A2 Comunicarse utilizando expresiones usadas con frecuencia.
Completar tareas rutinarias que involucren intercambio directo de infor-
macion.
Describir objetos cercanos o conocidos.

B1 Entender informacion sobre temas familiares.
Comunicarse en situaciones de viajes por lugares anglo parlantes.
Describir por escrito de manera simple experiencias, eventos y deseos.

B2 Comprender las ideas principales de textos complejos.
Interactuar de manera espontanea y sin mucho esfuerzo con hablantes
nativos.
Producir textos claros y detallados de una amplia variedad de temas.

C1 Comprender una amplia variedad de textos y conversaciones mas largos y

complejos

Usar efectivamente el lenguaje en situaciones de tipo social, académico o
profesional
Crear textos detallados y bien estructurados sobre temas complejos.

C2 Entender con facilidad casi todo lo que se escucha y/o lee.
Expresarse con fluidez, precision y de manera espontanea en situaciones
complejas.
Resumir informacién de diferentes fuentes en un escrito o presentacion
coherente.



Igualmente, alineadas con el mismo marco, existen las diversas certificaciones
que permiten establecer el nivel de dominio del idioma. Dichas certificaciones
son ofrecidas por una variedad de instituciones, siendo la mas reconocida la Uni-
versidad de Cambridge. Igualmente, existen dos formatos basicos para presentar
las citadas certificaciones, en papel o en linea. En los tltimos afios, la opcidon en
linea ha ganado gran popularidad, pues ofrece innegables ventajas, que van des-
de la flexibilidad en las fechas de aplicacion hasta la velocidad en la entrega de
resultados.

La opcién de certificacién empleada fue el examen Linguaskill de la Uni-
versidad de Cambridge, que es un examen multinivel en linea que ofrece una
descripciéon muy completa de las cuatro habilidades (expresién oral, expresion
escrita, comprension auditiva y comprension lectora) y evalda el nivel de inglés
de el o los candidatos. La certificacion obtenida fue empleada para llevar a cabo el
tramite de obtencion de la Certificacion Nacional del Nivel de Inglés (CENNI). La
CENNI es un documento oficial que acredita el nivel de conocimientos y aptitu-
des comunicativas en el idioma inglés de una persona. Es también un documento
nacional con validez internacional que esta alineado al Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER) y en la actualidad, es la tinica via oficial
para reconocer en México los conocimientos que avalan certificados de idioma
expedidos en el extranjero o por instancias extranjeras.

El inglés es la lengua global del siglo XXI. En este sentido, la Secretaria de
Educacién Publica en México, presentd la Estrategia Nacional de inglés (Secre-
tarfa de Educacién Publica, 2017), que fue desarrollada en conjunto con la Uni-
versidad de Cambridge y establece que la ensefianza del inglés debe de comenzar
desde preescolar y continuar durante la educaciéon primaria y secundaria. Para
que esto pueda llevarse a cabo, los docentes de la materia deben de estar pre-
parados y tener un nivel de inglés que les permita conseguir estos objetivos de
manera cabal. Es necesario que el docente comprenda tanto la esencia del objeto
de estudio, que son las practicas sociales del inglés y con el inglés, al igual que
los saberes, haceres y valores que se derivan del mismo, para asi poder emplear
estrategias didacticas que vayan de acuerdo con su naturaleza, al igual que con un
enfoque de accion. Esto significa aprender inglés usandolo.

Es por ello que, como parte de la Estrategia de Mejora de las Escuela Nor-
males, a partir del ciclo escolar 2018-2019 y hasta la fecha, la ensefianza del inglés
se lleva a cabo en grupos organizados de acuerdo a los niveles del MCER y con
el apoyo del material escrito sugerido por Cambridge English Assessment y la
plataforma electrénica correspondiente, para asi optimizar el aprendizaje de los
alumnos y lograr los objetivos planteados.



El enfoque del estudio es predominantemente cualitativo porque en esta meto-
dologia “el investigador cualitativo informa con objetividad, claridad y precision
tanto de sus propias observaciones del mundo social (en funcién de sus preten-
siones o valores), como de las experiencias de los demas (con los que vive o con
los que trabaja como experto)” (Fernandez Riquelme, 2017, p. 3).

El mismo autor considera que el enfoque cualitativo en las Ciencias Sociales
se basa en la escucha activa de las personas, la lectura de sus escritos, el andlisis
de sus acciones y la interpretacion de sus construcciones. Es considerado una
herramienta cientifica esencial para abordar las demandas del conocimiento en
un mundo globalizado, ya que se centra en comprender, observar y registrar el
lenguaje social y cultural, tanto escrito como visual, real y simbdlico, de los seres
humanos en sus interacciones y comunicaciones. Este enfoque se enfoca en las
cualidades que otorgan sentido y significado a las acciones humanas en un con-
texto especifico.

En la investigacion se tomo la opinion de los estudiantes sobre el desempe-
flo de las estrategias utilizadas por el docente formador del curso de inglés, asi
como el punto de vista de los propios docentes que lo imparte algtin nivel en los
diferentes semestres; Es importante destacar que para efecto de la identificacion
de los resultados obtenidos para la CENNI por parte de los estudiantes se con-
sideraron en el analisis datos numéricos para contrastarlos y analizar la efectivi-
dad de las estrategias, que de acuerdo a Vasilachis (2006) quien afirma que el
estudio debe estar enmarcado en una disciplina dentro de las tradiciones de la
investigacion cualitativa, es necesario de igual forma que los investigadores sigan
lineamientos tedricos elaborados y actualizados todos esto en busca de la calidad
de cara a la evaluacion y a la resolucién de la paradoja planteada. El trabajo esta
centrando en los planteamientos en el estudio de la conducta humana como mar-
co de referencia, “el fenomenologo, intenta ver las cosas desde el punto de vista de
otras personas” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 23).

El estudio se desarrolld en la Escuela Normal Superior Federal de Aguasca-
lientes “Profr. José Santos Valdés”, que cuenta con una matricula estudiantil de
852 alumnos distribuidos en 7 licenciaturas vigentes de las diez que se imparten
regularmente. En cuanto a la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés,
existen grupos en cada semestre de acuerdo al ciclo escolar.



Para efecto del estudio se tomaron como sujetos a los estudiantes que estan
cursando el octavo semestre y que egresaron en julio de 2022. La muestra corres-
ponde a la generacién de egreso, integrada por 17 docentes en formacion, de los
cuales 12 son hombres y 5 mujeres. El método utilizado es el estudio de caso, con
alcance descriptivo y explicativo. La técnica de recoleccion de informacién son el
cuestionario y la entrevista, y como instrumentos de recolecciéon de informacion
es un cuestionario para los estudiantes, con escala de tipo Likert, asi como una
guia de entrevista estructurada aplicada a 5 docentes que impartieron cursos de
inglés durante su trayecto formativo. Las categorias de analisis en los instrumen-
tos fueron las estrategias utilizadas por el docente formador para impartir las
clases de inglés, y los resultados de la evaluacidon obtenida por los estudiantes en
el examen de certificacion al final de su formacién académica.

Respecto a la ensefianza del idioma inglés por niveles de dominio, el instrumento
aplicado a los estudiantes muestra los siguientes resultados:

Los estudiantes reconocen que la mayoria de los docentes formadores, cuen-
tan con el dominio del idioma apto para impartir las clases en base a los conte-
nidos de los niveles de clasificacion del idioma de estudiantes de primer a sexto
semestres. Reconocen que en gran medida los docentes toman en cuenta los esti-
los de aprendizaje, lo que les permite utilizar diversos métodos de ensefianza con
resultados satisfactorios.

En relacion con las estrategias utilizadas para la ensefianza del idioma y de
acuerdo al enfoque comunicativo, lo que respecta a la comprension auditiva (lis-
tening), los resultados indican que los docentes utilizan de manera importante
estrategias de ensefianza idoneas, pero la cuarta parte reconoce que la metodolo-
gia empleada fue desde medianamente a poco o nada adecuada para el proceso
de ensefianza.

En cuanto a la expresion escrita (writing), resalta que la mayoria de los estu-
diantes consideran que la metodologia de ensefianza utilizada por los docentes se
trabajo de manera adecuada y eficiente. En cuanto al desarrollo de la expresion
oral (speaking) los resultados muestran un area de oportunidad para la adecua-
cion de estrategias y lograr mejores resultados en el dominio del idioma, puesto



que la mayoria de las respuestas sefialan la necesidad de adecuar las formas de
ensenanza del profesorado.

La metodologia de ensefianza empleada para desarrollar la comprension de
lectura (reading), la mayoria considera que fue la adecuada, sin embargo, cerca
de la tercera parte de los entrevistados resaltan que en este rasgo existe la necesi-
dad de un ajuste en los métodos de ensefianza para fortalecer la habilidad.

Sobre el indicador del uso de recursos didacticos ludicos utilizados por los
docentes facilitadores, se encuentra que fueron satisfactorios en gran medida y
en menor medida se plantean comentarios de que se debe mejorar. En lo que
respecta al libro de texto muestran una diversidad de opiniones respecto a su
empleo para favorecer el aprendizaje del idioma de acuerdo al nivel. Cabe resaltar
que se requiere una revision de la estrategia.

El empleo de la herramienta digital que maneja el libro de texto, los resul-
tados muestran una tendencia hacia el hecho de que dista de favorecer el apren-
dizaje del idioma inglés de acuerdo al nivel cursado. Mientras que, en elacién
a los recursos diddcticos digitales utilizadas por los docentes, la mayoria de los
estudiantes destacan un alto nivel de aceptacion, mientras que un cuarto de la
poblacion manifiesta que se requiere que realmente las herramientas faciliten el
aprendizaje del idioma inglés.

En cuanto a la forma de evaluacion de los aprendizajes, las respuestas son
positivas respecto a las estrategias utilizadas por los docentes, y en general los
estudiantes reconocen que cursar la materia de inglés por niveles de dominio fa-
vorece para aprender y aprovechar mejor el aprendizaje del idioma, siendo prac-
ticamente nula la percepcion negativa de los estudiantes.

En contra parte, el instrumento aplicado a los docentes que imparten clases
en los diferentes niveles de dominio del idioma y en relacion al uso de estrategias
de ensefianza, al realizar el analisis de la informacién, los resultados fueron los
siguientes.

Los docentes entrevistados reconocen que su dominio del idioma inglés es
el suficiente y necesario para impartir catedra, y se reconocen como docentes for-
madores idoneos para impartir clases segtn el nivel educativo que corresponda
el programa de estudios. Solo un caso sefiala que el nivel de dominio es media-
namente a lo requerido.

Mas de la mitad de los docentes entrevistados toman en consideracion los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, mientras que el resto reconoce que no
siempre lo hace. En cuanto a los métodos, estrategias y actividades para facilitar
el aprendizaje sefialan el empleo de diversos materiales de manera importante, lo
que facilita la metodologia de ensefianza.



Respecto al enfoque comunicativo de ensefianza, en lo que concierne al de-
sarrollo de la comprension auditiva (listening), se hace evidente que la mayoria
de los formadores hacen uso de métodos que les permita lograr resultados favo-
rables, pero también, una parte minima sefiala que no es lo suficiente. En lo que
atafle a la enseflanza para desarrollar la expresion escrita (writing), los forma-
dores mencionan que las acciones y métodos empleados conllevan al logro de
aprendizajes.

En cuanto a la expresion oral (speaking) los resultados muestran un area de
oportunidad en el empleo de la metodologia adecuada para poder desarrollar la
habilidad en los estudiantes. Mientras que, en el desarrollo de la comprension de
lectura (reading), se encuentra un area de oportunidad, pues cerca de la tercera
parte de los entrevistados lo reconoce.

Los recursos didacticos que utilizan los docentes, la mayoria coincide que
son los adecuados y solo una minima parte reconoce la necesidad de mejorarlos
para facilitar la ensefianza. En ese sentido y en referencia el libro de apoyo que
utilizan para trabajar los niveles educativos los resultados muestra una diversi-
dad de opiniones prevaleciendo la necesidad de revisar su uso como estrategia
de ensefianza.

Los recursos didacticos digitales utilizados para favorecer el aprendizaje,
una parte de los docentes afirman que el uso ha facilitado el trabajo, pero una
parte reconoce la necesidad de revisarlos. Por otro lado, el uso de la herramienta
que acompana el libro de texto, los resultados muestran una tendencia hacia el
hecho de que dista de favorecer el aprendizaje del idioma inglés de acuerdo al
nivel cursado.

La forma de evaluar del docente, en cada uno de los niveles esta sustentado
en el avance que muestran los estudiantes al término del curso, las respuestas
muestran una percepcion positiva respecto a las estrategias de evaluacién que
emplean para medir el grado de aprendizaje y los resultados corresponden para
que el estudiante pueda continuar en el siguiente nivel o que tenga la necesidad
de recursarlo.

Finalmente, los formadores consideran que impartir la materia de inglés
utilizando el sistema de niveles de dominio favorece el mejor aprovechamiento
y aprendizaje del idioma, considerando como una fortaleza la estrategia institu-
cional, pues ha permitido mejorar de manera importante los indicadores entre
un nivel y otro.

Los resultados de la evaluacion del examen Linguaskill, de acuerdo al Mar-
co Comun Europeo de Referencia (MCER) para la ensefianza del idioma inglés,
a partir de la implementacion de la citada estrategia nacional, los estudiantes al



ingresar a la escuela normal la mayoria iniciaron con nivel A2 considerado como
basico, y se reconoce un incremento significativo promedio de B1 y B2 al termi-
no de sexto semestre, aunque no todos lograron el nivel deseado, los resultados
favorecieron de manera importante el avance entre un nivel y otro. Que si bien
no es el requerido para todos los estudiantes para presentar la CENNI, a la mayo-
ria les da la oportunidad de hacerlo, por lo que es recomendable que tengan una
habilitacién como preparacion antes de presentar la evaluacion.

De acuerdo a los objetivos planteados, los resultados muestran el conoci-
miento de los estudiantes y de los maestros formadores en relacion a los méto-
dos, estrategias, recursos y las formas de evaluacion que trabajan de acuerdo a
los niveles de dominio del idioma para finalmente compararlos con lo alcanzado
en la evaluacion del MCER. Es un analisis cualitativo que permitid contrastar de
manera general el avance a partir del primer nivel de dominio hasta el término
del estudio del idioma, considerando que en un siguiente estudio se dé segui-
miento a valores cuantitativos del CENNI y a los resultados de ingreso al Servicio
Profesional Docente.

La metodologia utilizada, permite correlacionar los resultados de la investigacion
acerca de las opiniones y percepciones de los estudiantes respecto a la forma de
ensefiar y de aprender inglés por niveles de dominio, con la finalidad de evaluar
los alcances logrados al término de su preparacién académica por niveles que co-
rresponde al sexto semestre de su formacién como futuro docente de ensefianza
y aprendizaje del idioma.

Ambas partes coinciden en que la estrategia de clasificacion por niveles de
dominio de primer a sexto semestres es asertiva y que los docentes que imparten
las clases cuentan con el dominio del idioma. En este punto es importante men-
cionar que la mayoria de los docentes formadores cuentan con certificaciones
del idioma y obtuvieron su plaza docente mediante convocatoria nacional del
sistema de educacién normal.

A pesar de que los docentes cuentan con el dominio del idioma, los resulta-
dos muestran que es necesario mejorar la ensefianza del idioma con relacién al
enfoque comunicativo que integra la comprension auditiva, la expresién escrita,



la expresion oral y la comprension de lectura. En este sentido la auditiva y la
oral son las que se requieren fortalecer buscando nuevas estrategias de las ahora
empleadas.

En lo que respecta al uso de materiales didacticos tanto estudiantes como
docentes coinciden que son los adecuados, pero algunos profesores sefialan una
oportunidad para revisarlos, en especial los libros de apoyo en donde vierten
una diversidad de opiniones respecto a su funcionalidad. Por otro lado, la herra-
mienta digital que acompana el libro de apoyo si bien facilita el trabajo también
requiere revisarse y replantear otros mecanismos para fortalecer los contenidos
de acuerdo a los niveles de dominio.

La evaluacion en base al alcance de los aprendizajes, tanto los docentes como
los alumnos estan de acuerdo en que el mecanismo utilizado por los maestros
muestra el progreso de un nivel a otro, lo que coincide con los resultados de la
evaluacion de acuerdo a la certificacion del examen Linguaskill de la Universidad
de Cambridge, pues de acuerdo a la CENNI, los resultados numéricos permiten
observar dicho avance.

Lo que es importante destacar y recomendar, es que la escuela normal im-
parta cursos de preparacion con la metodologia de la certificacién que van a sus-
tentar con la finalidad de que los resultados sean lo mas favorable para facilitar
la insercion del estudiante en el Servicio Profesional Docente. Y que, ademas, se
cuide el perfil de ingreso del estudiante solicitando un minimo de puntuacién
certificado para facilitar su trayecto de aprendizaje en el idioma, ademas de im-
plementar cursos remediales.

Los resultados obtenidos son importantes porque permitieron identificar de
manera cualitativa, desde la opinién de ambos actores que impartir y cursar el
estudio del idioma inglés por niveles de dominio, favorece el aprendizaje, apro-
vechando mejor el tiempo y los recursos, siendo entonces una fortaleza institu-
cional que seguramente tendra mejor impacto en las siguientes generaciones de
egreso.
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RESUMEN

En una institucién formadora de docentes ubicada en el centro del pais, se
ha identificado que existe un vacio de conocimiento en torno a las prac-
ticas de evaluacién de los aprendizajes que realizan las y los estudiantes
normalistas. Esta problematica ha motivado al disefio y puesta en marcha
de un proyecto de investigacion educativa, el cual tiene como objetivo ge-
neral conocer la naturaleza de las précticas de evaluacién que realiza el
estudiantado normalista de 5° semestre de la Licenciatura en Ensefilanza y
Aprendizaje del Espanol (LEAE), durante el desarrollo de su prdctica profe-
sional en las escuelas secundarias. Para tal efecto, se define como disefio
metodoldgico para abordar dicha problemdatica, un enfoque cualitativo a
través del método de estudio de caso. De la misma manera, es preciso se-
Aalar que se establecen seis categorias analiticas fundamentales: claridad
en lo que se ensefia y evalla, generacién de evidencias de aprendizaje, la
retroalimentacion, las técnicas, métodos e instrumentos de evaluacién, la
autorregulacion del aprendizaje y la coevaluacion. A partir de lo anterior,
se presentan resultados preliminares, en los cuales se hace énfasis en las

Correos electronicos: omargutierrez@ensfa.edu.mx; sandratovar@ensfa.edu.mx;
victor.villanueva@ensfa.edu.mx; teresa.gutierrez@ensfa.edu.mx

Institucion: Escuela Normal Superior Federal
de Aguascalientes “Profr. José Santos Valdés”



mailto:omargutierrez@ensfa.edu.mx
mailto:sandratovar@ensfa.edu.mx
mailto:victor.villanueva@ensfa.edu.mx
mailto:teresa.gutierrez@ensfa.edu.mx

implicaciones prdcticas, su impacto en el contexto educativo, asi como su
contribucién a la literatura y posibles estudios que podrian surgir.

Palabras clave: evaluacion formativa, formacién de profesores, préctica
profesional, educacién normalista.

Con la incursién de los paradigmas educativos actuales como el constructivismo,
la perspectiva sociocultural y el humanismo, los cuales forman parte inherente
del enfoque centrado en el aprendizaje y la importancia de la comunidad como
nucleo articulador de los procesos educativos, la evaluacion formativa se situa
como uno de los aspectos pedagdgicos con mayor relevancia debido a su alto
impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por las razones ya mencio-
nadas, es importante destacar que la evaluacion desde el enfoque formativo se
establece como un rasgo fundamental en los modelos educativos actuales, por
consecuencia como parte vertebral del sustento psicopedagégico de los planes y
programas de estudio vigentes.

En lo concerniente a los procesos de formacion inicial de docentes, la eva-
luaciéon de los aprendizajes desde el enfoque formativo representa una de las
competencias profesionales que integran el perfil de egreso del plan y programas
2018, especificamente en la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Espaiiol
(LEAE). Programa educativo que ain se encuentra vigente al menos hasta una
generacion mas. Ademas, juega un papel preponderante para el desarrollo aca-
démico y profesional de los futuros docentes.

En esta misma secuencia de ideas, es preciso resaltar que una de las dimen-
siones del perfil de egreso segtn la Secretaria de Educacién Publica (SEP): “Un
docente que organiza y evalua el trabajo educativo, y realiza una intervencioén di-
dactica pertinente” (2018, p. 18). Asi mismo una de las competencias profesiona-
les establecidas en el perfil de egreso segtin la SEP sefiala que “Evalua los procesos
de ensefianza y aprendizaje desde un enfoque formativo para analizar su practica
profesional” (2018, p. 19). Por esta razon, la mision de la escuela normal es brin-
darles a los estudiantes en el transcurso de trayectoria escolar, las experiencias de



aprendizaje necesarias para que logren desarrollar el perfil profesional requerido
a partir de las demandas de la educacidn basica en el nivel de secundaria.

Atendiendo a lo anterior, el presente documento da cuenta de un proceso
de investigacion educativa aplicada. El cual tiene como finalidad realizar una
aportacion significativa al estado del conocimiento en relacién con el asunto re-
ferente a la evaluacion de los aprendizajes en la practica profesional. En prime-
ra instancia se incluye el planteamiento del problema, posteriormente el marco
tedrico, el diseio metodoldgico, el cual hace énfasis en el enfoque, el método, asi
como las técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién y, finalmente,
se presentan los resultados preliminares a partir de cuatro categorias analiticas
fundamentales, mediante las cuales se manifiesta la orientacién y el alcance del
estudio en funcion a la pregunta de investigacion y los objetivos general y espe-
cificos que se plantean.

Una de las principales problematicas que se presentan desde la formacion inicial,
es que se percibe a la evaluacién como un elemento separado de los procesos de
enseflanza y aprendizaje, es decir, a partir de acercamientos empiricos en las ac-
tividades de planeacion, desarrollo y evaluacion de la practica profesional se ob-
serva que se tiende a desvincular las actividades de evaluacion de la metodologia,
estrategias y secuencia de actividades, esto nos permite advertir que no se tiene la
conciencia pedagogica acerca de que la evaluacion es un aspecto indisociable del
proceso de ensefianza y aprendizaje, puesto que resultan ser una cara de la misma
moneda, ya que las actividades de evaluacién se encuentran inmersas desde el
inicio hasta el cierre de cada sesion de clases.

Por consecuencia, resulta una gran inconsistencia hablar de practicas edu-
cativas orientadas a partir de un enfoque centrado en el aprendizaje, y al mismo
tiempo realizar practicas de evaluacion tradicionales con poco sentido formati-
vo. La practica docente como actividad pedagdgica intencionada y fundamen-
tada debe guardar congruencia entre los paradigmas educativos que sustentan
la practica y el enfoque de evaluacion. Adoptar un modelo socio constructivista
como fundamento para argumentar la experiencia en el aula, implica necesaria-
mente llevar a cabo practicas evaluativas con un sentido formativo.



Desde esta perspectiva, se percibe una paradoja de caracter pedagogico en-
tre las practicas instruccionales adoptadas en el contexto del enfoque centrado en
el aprendizaje y las practicas de evaluaciéon que se llevan a cabo cotidianamente
en el aula. Tomando como principal referente las actividades que realizan las y
los estudiantes en el contexto de la planeacién y desarrollo de la practica profe-
sional, asi como el analisis y reflexion de la experiencia en el aula, se encontr6
como evidencia empirica que los docentes en formacién de quinto semestre de la
Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Espafiol (LEAE) manifiestan difi-
cultades al realizar evaluacion formativa en el aula, es decir, se percibe que a nivel
conceptual tienen claridad acerca de los aspectos esenciales de la evaluacion for-
mativa; sin embargo, en la practica docente se presentan confusiones y dificul-
tades al desarrollar actividades especificas que permitan realizar una evaluacién
congruente con el enfoque formativo.

Este hallazgo se reconoce como un parteaguas que permite identificar las
carencias que presentan los estudiantes en este sentido, lo cual implica que en la
escuela normal no se les estan brindando las herramientas pedagdgicas necesa-
rias para el desarrollo de esta actividad fundamental para la formacion docente.
Es necesario destacar que la practica que desarrolla el estudiantado en las escuelas
secundarias, no son mas que el reflejo del impacto que tienen las experiencias de
aprendizaje escolarizadas que se realizan en la escuela normal a partir del desarro-
llo de los cursos que integran la malla curricular.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que no se encuentran antece-
dentes de investigaciones relacionadas con este tema en la escuela normal, ni
en la entidad, es decir, la evaluacion formativa en la ultima etapa de formacién
inicial de los estudiantes normalistas es un asunto del cual no existe un corpus
de conocimiento. Por esta razén, se pone de manifiesto que existe un vacio de
conocimiento importante en torno al asunto correspondiente a las practicas de
evaluacion que realizan las y los docentes en formacion.

La construccidn de un saber pedagogico de esta parcela de la realidad edu-
cativa permitird mejorar las practicas de evaluacion formativa en escuelas nor-
males, con el objetivo de fortalecer la formacién inicial de futuros docentes y, al
mismo tiempo, prepararlos de manera mas efectiva para los desatios de la educa-
cién contemporanea. De la misma manera, los resultados de este estudio pueden
proporcionar informacion valiosa para ajustar politicas y practicas educativas en
estas instituciones, contribuyendo asi a la mejora continua de procesos académi-
cos fundamentales en las instituciones formadoras de docentes.

A partir de la observacién y seguimiento de las actividades de planea-
cidn, desarrollo y evaluacién correspondientes a la practica profesional, se han



identificado algunas dificultades como la poca claridad acerca de qué, cémo,
con qué y para qué evaluar, puesto que en el apartado de evaluacion sefalan
criterios generales desvinculados de los procesos de desarrollo y aprendizaje
(PDA) pues desconocen su complejidad o el nivel de demanda cognitiva, de la
misma manera integran sélo la evidencia o producto a evaluar o en el mejor de
los casos mencionan el instrumento.

Esta evidencia empirica permite identificar que se presentan dificultades en
el disefio de propuestas de evaluacién. También resulta relevante sefialar que el
nivel de demanda cognitiva de las metas de aprendizaje permite seleccionar las
técnicas, métodos o estrategias de evaluacion mas idoneos (Stiggins, 2004). Esta
problematica resulta ser una limitacién pedagégica importante para la realiza-
cién de una buena evaluacion formativa.

Aunado a lo anterior, se observo que las y los estudiantes no son conscientes
en lo que respecta a las actividades especificas de evaluacion que realizan durante
la clase. En este sentido se puede decir que se tiene la creencia de que se evalua
solo en momentos muy especificos de la sesién como en el cierre, por ejemplo.
Por esta razdn, es necesario que logren identificar las actividades basicas que de-
ben desarrollar para realizar una buena evaluacion formativa como, clarificar lo
que se aprende y evaluar con los estudiantes, generar evidencias de aprendizaje,
realizar retroalimentacion permanente, promover la autoevaluacion y la coeva-
luacién.

Por otro lado, también desconocen los tipos de instrumentos de evaluacion
que pueden disefar y utilizar, esto debido a que se observa que solo utilizan listas
de cotejo para evaluar todo, por lo que les falta diversificar el disefio e implemen-
tacion de instrumentos de evaluacion. Ademas del disefio la correcta implemen-
tacion de los instrumentos para darle un sentido formativo, es decir, la manera
de utilizarlos para realizar devolucién y retroalimentacién a los alumnos acerca
de su desempeno.

Uno de los aspectos de la practica docente que se visualizé como un area de
oportunidad importante es que los estudiantes en pocas ocasiones establecen con
claridad al inicio de cada actividad los criterios a evaluar a partir de la socializa-
cién de instrumentos. Esto implica que los alumnos no reflexionen acerca de lo
que se aprende y evalta, al mismo tiempo no lo promueven con los estudiantes
de secundaria como parte fundamental del proceso de evaluacion. Esta proble-
matica repercute en la practica docente y en segundo término en el aprendizaje
significativo de los estudiantes de educacion secundaria.

También se ha identificado que las actividades de retroalimentacion no
las realizan de manera adecuada y cuando se llevan a cabo, se realizan a nivel



valorativo, es decir, sélo se les asigna una calificacién a los alumnos sin que
ésta tenga un impacto cognitivo en su aprendizaje. En otras palabras, el nivel
de retroalimentacién que manejan es basico, por lo que las practicas que estan
realizando no favorecen los aprendizajes de sus alumnos y por consecuencia
carece de sentido formativo (Martinez Rizo, 2012b).

En este mismo sentido, tal como lo menciona Blythe et al. (2008), cuando
la finalidad de la ensefianza es la comprension, el proceso de evaluacion debera
estar orientado a favorecer significativamente el aprendizaje, para ello es funda-
mental lograr la integracion del desempeno y la retroalimentacién como parte
inherente a las estrategias didacticas disefiadas. Se hace énfasis en la trascenden-
cia pedagodgica de esta problematica, esto debido a que no se puede pensar en
evaluacion formativa sin una verdadera retroalimentacion que permita fortale-
cer el aprendizaje durante el proceso.

Es importante sefialar que, en la mayoria de los casos, les cuesta trabajo
generar estrategias para favorecer la autorregulacion del aprendizaje. En teoria
tienen claro que es importante hacerlo, no obstante, no se conocen las implica-
ciones didacticas, en otras palabras, las estrategias pertinentes. También se con-
sidera fundamental que los estudiantes tengan claridad acerca de la evaluacion
auténtica centrada en el desempeifio a fin de que cuenten con mayores recursos
pedagdgicos para evaluar los productos finales de los proyectos, los cuales impli-
can practicas sociales del lenguaje especificas.

Derivado de lo anterior, se desataca que existe un vacio importante de cono-
cimiento en este sentido, pues en términos de Chaverri (2017), nos encontramos
ante una ignorancia conocida, puesto que no existe ningtn estudio serio con el
rigor metodoldgico correspondiente que permita comprender las practicas de
evaluacion en la formacion inicial, por lo que es de vital importancia generar
conocimiento a fin de aportar elementos para el mejoramiento académico de
la institucion, esto debido a que hasta el momento se desconocen las causas de
dichas carencias.

Por las razones ya mencionadas, resulta imprescindible comprender a pro-
fundidad cémo son las practicas de evaluacion reales de las y los estudiantes a fin
de identificar qué situaciones es necesario fortalecer, ya que puede tratarse de un
asunto de las propias practicas de los formadores de docentes, es decir, de la imple-
mentacion de los programas, de la mediacion curricular o incluso de la pertinencia
de la propuesta curricular vigente, ya que este plan de estudio es posible que no esté
disefiado para atender suficientemente ese aspecto del perfil de egreso.

Con respecto a las delimitaciones empiricas en el aspecto temporal se puede
decir que esta problematica se observo durante los periodos de practica profe-



sional en 7 escuelas secundarias 4 técnicas y 2 generales en contextos urbanos
donde desarrollaron su practica 25 estudiantes (14 son mujeres y 9 hombres).
Cabe destacar que de los 25 alumnos 12 provienen de contextos rurales de los
diferentes municipios del estado y 13 en su mayoria de contextos urbanos y ur-
banos-marginales.

La evaluacién formativa es parte inherente a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por esta razdn resulta contradictorio desvincularla de las situaciones
de aprendizaje que se proponen en el aula, puesto que siempre se esta evaluando de
tal manera que las actividades de aprendizaje también pueden ser de evaluacion.
Desde esta perspectiva pedagdgica la evaluacion se convierte en un medio que per-
mite favorecer el aprendizaje, es por ello por lo que cobra un sentido formativo y
comunicativo. Resulta totalmente incongruente realizar una evaluaciéon formativa
en el contexto de practicas educativas que no estén acorde con el enfoque psicope-
dagégico que fundamenta la propuesta curricular vigente.

En lo que respecta a la formacion inicial de maestros que se lleva a cabo en
la escuela normal, las practicas de evaluacion que realizan los formadores de do-
centes cobran especial relevancia en la formacion de los estudiantes normalistas.
Las practicas profesionales de los que realizan los estudiantes se ven afectadas
por su historia académica, es decir, reproducen las formas como fueron evalua-
dos por sus maestros. Por esta razon, mas que los contenidos curriculares al final
pesan mas las experiencias de aprendizaje que los estudiantes tienen durante su
formacion inicial.

Por todas las razones expuestas, el objeto de estudio de este proyecto de
investigacion se refiere a las prdcticas de evaluacion que realizan los estudiantes
normalistas de 5° semestre de la LEAE durante los periodos de practica profe-
sional que realizan en las escuelas secundarias. En este sentido la pregunta de
investigacion que orienta el estudio es ;Como son las prdcticas de evaluacion de
los aprendizajes que realizan las y los estudiantes normalistas durante los periodos
de prdctica profesional en la escuela secundaria?

Por consiguiente, el objetivo general se orienta a comprender la naturaleza
de las practicas de evaluacion de los aprendizajes que realizan los estudiantes de 5°
semestre de la LEAE, en las aulas de las escuelas secundarias, con la finalidad de
identificar su congruencia con el enfoque formativo y de qué manera impactan en
el aprendizaje. Los objetivos particulares se refieren a: Identificar las creencias,
concepciones y principios que fundamentan las practicas de evaluacién; conocer
los enfoques de evaluacion que orientan la acciéon pedagogica de las y los estu-
diantes normalistas; y, finalmente explicar el impacto que tienen las practicas de
evaluacion en los aprendizajes de los alumnos de las escuelas secundarias.



La evaluacion de los aprendizajes desde el enfoque formativo representa un
saber pedagogico y cientifico fundamental en los procesos educativos, su desa-
rrollo tedrico se encuentra en constante evolucion puesto que no es un conoci-
miento acabado sino todo lo contrario, se percibe como un saber que dia con dia
se va transformando y adaptando. En atencién a lo anteriormente expuesto, es
necesario establecer un posicionamiento tedrico, es decir, determinar desde qué
perspectivas o miradas se aborda el objeto de estudio, esto con la finalidad de
ubicarlo dentro de una corriente de pensamiento o conjunto de teorias existen-
tes. De la misma manera, esto permitira establecer un marco de referencia para
interpretar y darles sentido a los resultados obtenidos.

Para tal efecto se recupera la perspectiva sobre evaluacion formativa que
propone Scriven “La evaluacion formativa es aquella que ocurre simultaneamen-
te con la instruccién, generalmente proporcionando informacién que se utiliza
para modificar la ensefianza.” (1967). De la misma manera se retoman los plan-
teamientos de Black y William, quienes definen a la evaluacién formativa como
“La evaluacion formativa es cualquier actividad o proceso que produce infor-
macion para ser utilizado como retroalimentacion por quienes llevan a cabo la
ensefanza para ayudar a que los estudiantes aprendan mejor” (2009, p. 5)

Otra de las aportaciones fundamentales aun vigente es el modelo de eva-
luacién formativa que plantea Sadler (1998), el cual es explicado con mayor am-
plitud por Atkin et al. (2001), quienes distinguen tres preguntas fundamentales:
;A donde tratas de ir? ;Donde estas ahora? ;Como puedes llegar ahi? Aspectos
esenciales para que exista una verdadera evaluaciéon formativa: un punto de lle-
gada, se debe tener claridad sobre lo que los alumnos deben aprender como prin-
cipal referente de evaluaciéon (aprendizajes esperados). Es necesario identificar
con claridad el punto de partida acerca del aspecto familiar, social y cultural, es
decir, describir y explicar la situacién real en la que se encuentra el alumno con
respecto al punto de llegada y, finalmente la forma de pasar de un punto a otro.

Por consiguiente, para que el alumno logre transitar del punto de partida al
punto de llegada, la atencion debera centrarse en el conjunto de mediaciones que
tendra que realizar el profesor para que el alumno logre el aprendizaje esperado,
por lo que en este sentido la retroalimentacion es un asunto de vertebral para que la
evaluacion tenga valor formativo. Esto se deriva de manera natural con las aporta-
ciones de la teoria sociocultural del aprendizaje de Vygotsky, al establecer una Zona
de Desarrollo Préximo entre lo que el alumno sabe y lo que deberia saber.

Como se puede apreciar la retroalimentacion es un aspecto esencial de la eva-
luacion formativa, sea cual sea el enfoque desde el cual se posicione, por esta razén
es imperativo retomar los planteamientos de Wiggins (1998, citado en Martinez



Rizo, 2012a), quien pone de manifiesto que la retroalimentacion siempre tiene un
impacto afectivo y cognitivo en el alumno, por lo que es preciso identificar sus di-
ferentes niveles de complejidad. El primer nivel se denomina valorativo, el segundo
descriptivo y el tercero autorregulador. Cada uno de estos niveles exige mayor nivel
de demanda cognitiva, puesto que va del nivel mas elemental hasta el mas complejo
donde el alumno reflexiona sobre su propio aprendizaje.

El primer nivel es valorativo, el cual tiene un impacto afectivo en el alumno,
no obstante, no tiene un impacto cognitivo, debido a que no aporta elementos
para el mejoramiento del aprendizaje. Por otra parte, es necesario sefialar que el
segundo nivel denominado descriptivo, en el cual el docente manifiesta al alum-
no en qué se equivocd y da sugerencias para mejorar, por lo que se puede apreciar
un impacto afectivo y cognitivo al darle insumos al alumno para mejorar su des-
empefio y aprendizaje. Por ultimo, el nivel de retroalimentacién autorreguladora,
en donde el docente promueve la reflexion del alumno acerca de su desempefio,
aspecto fundamental para favorecer el aprendizaje.

La autorregulacion del aprendizaje es otro de las categorias fundamentales
para el desarrollo de la evaluacion formativa en el aula, para ello es necesario
retomar el planteamiento de Zimmeran (1998, citado en Gaeta y Herrero, 2009,
p. 75), quien manifiesta que “La autorregulacion del aprendizaje es el proceso
mediante el cual los estudiantes activan y sostienen cogniciones, sentimientos y
comportamientos que se orientan sistematicamente hacia la consecucion de sus
metas’.

El citado autor afirma que existen tres fases: la fase previa, la cual se refiere
al aspecto motivacional, la fase de ejecucion referente a los procesos que ocurren
dentro del aprendizaje tomando en cuenta la capacidad volitiva del alumno, y la
fase de autorreflexion, misma que tiene lugar después del aprendizaje y se retoma
la metacogniciéon como estrategia cognitiva para valorar lo aprendido. En lo que
se refiere a la evaluacién formativa, como se puede advertir, la autorregulacion
juega un papel preponderante para aprender a aprender.

Estas concepciones hacen énfasis en la naturaleza continua, reflexiva y sis-
tematica de la evaluacion formativa, la cual esta orientada a proporcionar infor-
macion relevante acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje con la finalidad
de mejorarlo. La retroalimentaciéon permanente es una caracteristica esencial,
puesto que sin retroalimentacion la evaluacion carece de sentido formativo.

A partir de lo anterior, se pueden distinguir categorias fundamentales en
torno a la evaluacion desde el enfoque formativo. Estas se refieren a la identifica-
cion del nivel de demanda cognitiva de las metas de aprendizaje para el estable-
cimiento de criterios de evaluacion, la generacion de evidencias de aprendizaje,
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la retroalimentacion permanente, el uso de métodos e instrumentos pertinentes,
asi como la autorregulacion del aprendizaje.

METODOLOGIA

Tomando como punto de partida la naturaleza del problema es preciso definir
el enfoque desde el cual se pretende tener un acercamiento a la realidad social
que se enmarca en este objeto de estudio, el cual se aborda desde un enfoque
cualitativo debido a que los fendmenos educativos son de naturaleza social y
compleja. La investigacion cualitativa se define como “un medio para explorar
y comprender el significado que los individuos o grupos atribuyen a un proble-
ma social o humano. [... donde] el investigador hace interpretaciones del sig-
nificado de los datos; [y] el informe final escrito tiene una estructura flexible”
(Creswell, 2009, p. 4).
En términos de Strauss y Corbin se entiende por investigacién cualitativa:

Cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega
por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion.
Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias
vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al funcio-
namiento organizacional, los movimientos sociales, los fenémenos cultura-
les y la interaccién entre las naciones. Algunos de los datos pueden cuanti-
ficarse, por ejemplo, con censos o informacién sobre los antecedentes de las
personas u objetos estudiados, pero el grueso del andlisis es interpretativo.
(2002, p. 20).

El acercamiento al objeto de estudio mediante el enfoque cualitativo o paradigma
interpretativo permitira asegurar la congruencia epistemoldgica tomando como
principal punto de partida la naturaleza social del objeto de estudio, en este caso
las prdcticas de evaluacion de los aprendizajes en la formacion inicial de docentes.
Desde este enfoque se le da mayor énfasis al entendimiento a profundidad de los
fenémenos o procesos educativos, todo ello con la finalidad de generar un saber



pedagogico de relevancia tedrica, el cual permita aportar al estado de conoci-
miento del problema o tema de estudio.

El método es el camino o la via mediante el cual nos acercamos al estudio
del objeto de estudio, en este sentido en el presente estudio se define el método
de estudio de casos. El estudio de caso se puede definir como una investigacién
de lo particular, lo singular, lo exclusivo. Asi mismo como el estudio a detalle de
sujetos, grupos e instituciones con la finalidad de generalizar resultados a fin de
construir conocimientos relevantes.

Para complementar lo antes dicho, en términos de Yin el estudio de caso se
puede entender como:

Una investigacion empirica que

estudia un fenomeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fenémeno y su contexto no son
claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso trata exitosa-
mente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo
de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo pre-
vio de proposiciones teéricas que guian la recoleccion y el analisis de datos.
(1994, p. 13).

El posicionamiento epistemologico desde el cual se fundamenta el estudio de
caso como método o camino mas idoneo para abordar este estudio se define
desde el constructivismo y la fenomenologia, por lo que se trata de la busqueda
de las esenciales mediante la descripcion de las experiencias del otro, es decir, las
perspectivas y subjetividades de los participantes. El estudio de la experiencia
vital, de la cotidianidad y el mundo de vida (Van Manen, 1999). De la misma
manera hacer énfasis del rol activo que asumen los sujetos en la construccién de
la realidad social.

Es preciso destacar como parte esencial de este disefio metodolégico que
el alcance de esta investigacion es descriptivo, esto debido a que solo se preten-
de describir el objeto de estudio para llegar a una mayor interpretacion de este.
De la misma manera es preciso determinar que en cuanto a la temporalidad del
estudio es de caracter transversal, puesto que el trabajo de campo y la recogida
delainformacion se realizara en un momento especifico, durante los periodos de

practica profesional, el cual se llevara a cabo del 20 de noviembre al 2 de di-
ciembre de 2023.



Tomando en cuenta los planteamientos de Stake (1999), el tipo de caso es de
caracter intrinseco e instrumental, ya que la seleccion del caso se realiza tomando
en cuenta el interés y la problematizacion en relacién al asunto de la evaluacién
de los aprendizajes en la formacion inicial y los casos seleccionados, el grupo
de quinto semestre de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Espafiol
(LEAE) es un instrumento para lograr un acercamiento a las practicas de evalua-
cion de los aprendizaje.

En el estudio de caso la seleccion de la poblacién y muestra representa una
operacion metodologica fundamental para el logro de los objetivos planteados,
por lo que la muestra cualitativa en términos de Hernandez (2006) se define
“como grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente re-
presentativo del universo o poblacion que se estudia”. En este sentido se define
como muestra de casos tipo, debido a la calidad y riqueza de informacién que
el grupo de 32 docentes en formacién de quinto semestre de la LEAE aportan
tomando en cuenta la orientacion, objetivos y pregunta de investigacion de
este estudio. Desde otra perspectiva se puede decir que también se realiza una
seleccidon de muestra por juicio, es decir, atendiendo a las caracteristicas de los
informantes.

En este mismo orden de ideas cabe sefialar que los criterios para la seleccion
de los sujetos de investigacion atienden a tres criterios: representatividad, perti-
nencia y disposicion. En el caso de la representatividad se considera que el grupo
de quinto semestre de la LEAE, el cual esta conformado por 32 alumnos puede
proporcionar informacién relevante para efectos del logro del objetivo de este
estudio. En lo que respecta a la pertinencia es preciso enfatizar en que los sujetos
seleccionados poseen la informacion que sea necesaria. En lo concerniente a la
disposicion se puede decir que al tener contacto permanente y al estar inmersos
en un proceso de ensefianza y aprendizaje existen las condiciones con relacién a
las actitudes de los sujetos al participar de manera consciente y deliberada en el
estudio.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizan son de tres tipos:
observacion (observacion no participante), interrogacion (entrevista estructu-
rada y grupo de discusién) y analisis de documentos (planeaciones y evidencias
de evaluacion). Con respecto a los instrumentos se utilizara el guion de observa-
cion, guion de entrevista, lista de cotejo y escala de estimacion.



A partir del analisis y la reflexion de la informacién obtenida mediante las técni-
cas e instrumentos seleccionados, se pueden presentar algunos resultados preli-
minares de cada una de las categorias analiticas definidas. En primer término, se
presentan resultados y reflexiones en torno a la claridad de lo que se aprende y se
evalta, posteriormente en lo referente a la creacién de evidencias de aprendizaje,
la retroalimentacion, métodos y técnicas de evaluacion. Es necesario destacar
que con respecto a las categorias correspondientes a los instrumentos de eva-
luacidn, la autorregulacion del aprendizaje y la coevaluacion en el contexto del
trabajo colaborativo, atin se contintia en proceso de analisis.

En lo que se refiere a la categoria correspondiente claridad acerca de lo que
se aprende y evalua se encontrd que los estudiantes al inicio de la sesion realizan
la presentacién curricular indicando a los alumnos el propoésito y el contenido
y PDA, no obstante falta realizar una reflexién con el grupo en relacién con los
criterios de evaluacion en funcién de los PDA, es decir, los alumnos no promue-
ven con claridad los criterios de evaluacion dejando claro el desempefio que se
pretende que obtengan al realizar las actividades de apertura de la clase o cuando
se dan las indicaciones desarrollar un producto o una practica social del lenguaje
especifica. Una de las expresiones mas comunes es “Siempre se les da el propdsito
y el PDA al inicio de la clase”, “cuando se les pide un trabajo se utiliza algtn ins-
trumento” “El tiempo de clase no da para realizar tantas actividades de apertura”
(estudiante de quinto semestre de la LEAE).

Otro aspecto fundamental que se vincula con esta categoria analitica se re-
fiere a que los estudiantes normalistas tengan claro la naturaleza del contenido o
PDA que van a evaluar, en otras palabras, que a partir de una taxonomia identifi-
quen el nivel de complejidad o de demanda cognitiva del contenido, esto para de-
terminar los criterios de evaluacidn, seleccionar el método y el instrumento mas
adecuado en relacion con las caracteristicas y nivel taxonémico del contenido.

En este sentido se encontrd que se carecen de recursos conceptuales en fun-
cion de las taxonomias que pueden utilizar para identificar las caracteristicas esen-
ciales del contenido a evaluar. Esta problematica tiene un impacto importante,
puesto que de ello depende el disefio de una estrategia de evaluaciéon congruente
con el enfoque formativo. El docente debe comprender el nivel de demanda cog-
nitiva de lo que va a evaluar (Stiggins, 2004). Este aspecto es el punto de partida



para el disefio de una estrategia de evaluacién formativa orientada a favorecer el
aprendizaje de los alumnos.

La generacion de evidencias de aprendizaje se presenta como una de las ca-
tegorias analiticas, en este sentido se pudo observar que los alumnos tienen claro
acerca de los tipos de evidencias. Por lo que se puede decir que son conscientes
de que existen evidencias parciales que forman parte del proceso y evidencias
integradoras que se presentan como un producto final de un proyecto y que éstas
representan una practica social del lenguaje determinada, la cual tiene relacion
con una problematica determinada en el programa analitico. Para ello es preciso
sefialar algunas manifestaciones mas comunes: “Para evaluar se tienen que tomar
en cuenta los productos que se desarrollan en la clase”, “Las evidencias pueden
ser parte del proceso o ya el producto final del proyecto, ambas se tienen que to-
mar en cuenta para evaluar el aprendizaje de los alumnos” (Estudiantes de quinto
semestre de la LEAE).

En lo que respecta a la categoria correspondiente a la retroalimentacién se
presentan hallazgos significativos, debido a la importancia e impacto de esta ca-
tegoria en la evaluacidn de los aprendizajes. A partir del analisis de la informa-
cién obtenida se identifica que los alumnos tienen claro que la retroalimentacién
es importante y que forma parte esencial de la evaluacion formativa. También
realizan retroalimentacién grupal e individual, asi como de manera oral y por
escrito, lo cual es un avance muy importante en este sentido.

El problema que se visualiza en esta categoria es que en primer lugar so6lo
realizan retroalimentacion de manera consciente e intencionada al final de la se-
sion o al final de la presentacién de algtin producto final, por lo que es necesario
que esta actividad se realice de manera consciente, sistematica y deliberada de
manera permanente. Por otra parte, se encontrd que el nivel de retroalimenta-
cion que realizan los alumnos es muy basico, es decir, se queda a nivel valorativo,
puesto que en la mayor parte de las ocasiones solo se les comunica a los alumnos
el resultado del trabajo, por lo que falta que transiten a niveles descriptivos y de
autorregulacion donde se les indique sus fortalezas y areas de oportunidad, pero
sobre todo que se promueva que los alumnos reflexionen acerca de su propio
desempefio y sean ellos quienes determinen en qué tienen que mejorar.

Lo anterior con la finalidad de que la retroalimentacion que se les brinda a
los estudiantes de educaciéon secundaria tenga un impacto afectivo y cognitivo
significativo en el aprendizaje, Wiggins (1998, citado en Martinez, 2012a). En la
medida en que los estudiantes normalistas comprendan y pongan en practica ni-
veles de retroalimentaciéon mas complejos como el descriptivo y el autorregulador,



en diferentes momentos de la clase, tendran la posibilidad de desarrollar practi-
cas profesionales mas efectivas y congruentes con el enfoque formativo.

En lo que se refiere a los métodos de evaluacion se logré identificar que los
alumnos manifiestan desconocimiento en relacién con la selecciéon de los mé-
todos de evaluacién mas idoneos tomando en cuenta las caracteristicas de los
PDA, puesto que todo lo pretenden evaluar de la misma manera. En la revisiéon
de las planeaciones didacticas se identifica que los alumnos en ningin momento
sefialan los mencionan de manera explicita, solo mencionan en algunos casos las
evidencias, en otros los criterios y los instrumentos a utilizar. Por esta razon, es
de suma importancia fortalecer la formacion profesional de los estudiantes lle-
nando estas lagunas de conocimiento.

Con la finalidad de destacar los hallazgos mas relevantes y al mismo tiempo ofre-
cer una serie de reflexiones en torno a la importancia e impacto socioeducativo
de este trabajo de investigacion, se presenta este ultimo apartado, el cual recupera
a manera de sintesis los resultados mas importantes y su relacion con la pregunta
de investigacion y los objetivos planteados. Posteriormente se manifiestan las im-
plicaciones practicas, las cuales se orientan a la discusion acerca del impacto de
los resultados en el contexto educativo, es decir, a la manera en que estos hallaz-
gos influyen en la practica docente, las politicas educativas y la toma de decisio-
nes a nivel institucional. También se hace énfasis en la contribucién a la literatura
y en posibles estudios que podrian surgir para complementar o dar continuidad
con el proceso de generacion y aplicacion del conocimiento.

Uno de los principales hallazgos en relacion con la primera categoria analiti-
ca es que en la apertura de la clase o al solicitar la realizacién de una practica so-
cial del lenguaje, falta realizar una reflexion con el grupo en relacién con los cri-
terios de evaluacion en funcion de los PDA, es decir, falta promover la reflexion y
el analisis de lo que se aprende y evalua, esto tiene un impacto importante tanto
en el aprendizaje significativo como en la evaluaciéon formativa. En la medida en
que las y los estudiantes normalistas sean conscientes de que esta actividad previa
es fundamental para la realizaciéon de una buena evaluaciéon formativa, lograran
tener un avance sustantivo en este sentido.



Aunado a lo anterior, también se encontré que falta profundidad en el co-
nocimiento de la naturaleza de los contenidos a evaluar, en otro orden de ideas,
es necesario conocer la complejidad y nivel de demanda cognitiva del contenido
a partir de alguna taxonomia que sirva de herramienta conceptual, de lo contra-
rio la definicién de criterios, métodos, técnicas e instrumentos de evaluacién no
guardara la congruencia necesaria con la naturaleza del contenido a evaluar. Asi
mismo los alumnos deben reconocer que la generacion de evidencias de aprendi-
zaje en el contexto de las practicas sociales del lenguaje forma parte fundamental
del proceso de evaluacion formativa, puesto que es la manera de explicitar de
manera tangible los aprendizajes y el logro de los PDA.

En lo que se refiere al tema correspondiente a la retroalimentacion, como
una de las categorias analiticas de mayor impacto en la evaluacidn, es necesario
sefialar que los alumnos deben profundizar en la revision de este tema, puesto
que es necesario que sean conscientes de su impacto afectivo y cognitivo, asi
como la forma de brindar retroalimentacion oral o por escrito; individual o gru-
pal. Pero sobre todo los niveles de retroalimentacion, puesto que solo se quedan
a nivel valorativo, por lo que es necesario que transiten hacia niveles descriptivos
y de autorregulacion, con la finalidad de brindarle a los estudiantes de secundaria
mayores oportunidades de favorecer su proceso de aprendizaje. Asi mismo es de
suma importancia que conozcan los diferentes métodos de evaluaciéon y su con-
gruencia con la naturaleza de los contenidos a evaluar.

Estos hallazgos sin lugar a duda dan respuesta a la pregunta de investiga-
cién ;Como son las practicas de evaluacion de los aprendizajes de los estudian-
tes normalistas? Puesto que permiten identificar algunos aspectos esenciales
que dan cuenta de la naturaleza de dichas practicas, de la misma manera se
percibe de manera explicita el nivel de logro de los objetivos planteados, puesto
que el estudio permite conocer una parcela de realidad educativa en torno a
las practicas de evaluacion que realizan los estudiantes normalistas durante los
periodos de practica profesional. A partir de los resultados emanados de cada
una de las categorias analiticas se puede reconocer que se ha llegado a un nivel
de conocimiento aceptable en torno a la manera en la que nuestros estudiantes
estan evaluando.

Lo anteriormente expuesto, permite dilucidar una serie de propuestas de
mejora, las cuales se pueden incorporar desde el nivel de politicas institucionales,
estrategias, metas y acciones, las cuales se pueden concretar mediante el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI), hasta el Programa de Fortalecimiento de la Escue-
la Normal (ProFEN), acciones orientadas a fortalecer procesos académicos como
el fortalecimiento del perfil profesional de los formadores de docentes mediante



actividades de formacién continua y profesionalizacién fundamentadas a partir
de un proceso de investigacion educativa.

De la misma manera este estudio permite obtener insumos importantes para
la evaluacion de la propuesta curricular vigente y tomar decisiones en torno a los
cursos de flexibilidad curricular con un sustento cientifico sélido, esto a partir de
las necesidades caracteristicas que presenta la escuela normal. También brinda
elementos para los docentes del trayecto de practica en lo que respecta a la toma
de decisiones en la planeacion, desarrollo y evaluacion de los periodos de practi-
ca profesional en las escuelas secundarias; todo ello con la finalidad de impactar
de manera positiva en la formacidn inicial de las y los estudiantes normalistas.

En suma, los resultados expuestos dan la pauta para aseverar que este estu-
dio permite construir un corpus de conocimientos relevantes que pueden servir
de base para la toma de decisiones sustentada, asi mismo brinda una contribu-
cién importante al estado de conocimiento. También permite proyectar posibles
estudios que pueden surgir, como por ejemplo algunas propuestas de interven-
cidn a partir de la investigacion-accion, en las cuales se implementen estrategias
y acciones orientadas a la atencidn de las areas de oportunidad encontradas.
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RESUMEN

El presente articulo da cuenta de un proceso de investigacion educativa
aplicada, el cual tiene como objetivo caracterizar los procesos educativos
en la formacidén ubicuaq, los aprendizajes significativos y el uso de la plata-
forma de Office 365 en la educacién Media Superior en una institucion del
centro del pais, bajo el enfoque de la educacion por competencias. Como
parte fundamental del disefio metodolégico se propone un enfoque mixto
con alcance descriptivo. Para ello se aplicaron cuestionarios para docentes
y alumnos mediante una guia de observacién con criterios bdsicos para
mantener un disefilo adecuado y alcanzar los resultados de aprendizaje
establecidos en los programas vigentes. Los resultados muestran que los
docentes reconocen la importancia de la tecnologia en la ensefanza y la
necesidad de disefiar materiales para plataformas que mejoren los resul-
tados de aprendizaje, asi como la importancia de capacitarse continua-
mente para innovar y motivar a los alumnos. Ademds, se observa que tan-
to docentes como alumnos fueron afectados emocionalmente durante la
pandemia, pues los impactd en lo personal y académico. La instituciéon no
abordé adecuadamente esta situacion, lo que se reflejé en la disminucién
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del rendimiento académico registrado en el Sistema de Acompafamiento
Integral del Alumno CONALEP.

Palabras clave: competencias, educacion media superior, habilidades so-
cioemocionales, plataforma Office 365, practica docente.

Este estudio tiene como meta evaluar el uso de las plataformas digitales en la pe-
dagogia basada en competencias en el nivel Medio Superior, permitiendo iden-
tificar cdmo los alumnos fortalecen su perfil de egreso a partir de la adquisicion,
desarrollo y consolidacién de las competencias profesionales. En este mismo
sentido, un factor a considerar es como el docente implementa las estrategias de
ensefianza para favorecer la formacién de estudiantes autonomos, autogestores y
autorreguladores de su aprendizaje. Desde los andlisis de lecturas y observacion
del contexto, la investigacion tiene su origen en el uso de plataformas digitales,
algunas de ellas son: Moodle, Zoom, Kahoot, Skype, antes de la pandemia (CO-
VID-19) en el mes de marzo del 2020, se implementa el uso de la plataforma
Office 365, en la que por medio de cuentas institucionales se tiene el acceso al uso
de diferentes plataformas.

La situacion a la que la educacién se enfrenta para convertirse en un mode-
lo a distancia ocasiona que el uso de estas herramientas sea inmediato, un giro
que implica un cambio sustantivo en las metodologias y, por consecuencia obliga
al profesorado a replantear su docencia mediante una renovacién pedagogica
orientada la construccién de ambientes de aprendizaje hibridos en los cuales se
complemente la educacion presencial y a distancia. Lo anterior exige el disefio,
implementacion y evaluacion de situaciones didacticas amigables y de facil com-
prension para los estudiantes, asi como el utilizar celulares para comunicarse,
ademas de ingresar a plataforma de TEAMS para subir sus actividades. Ahora
con todas estas acciones, la investigacion busca analizar y evaluar el uso de estas
plataformas en el modelo hibrido apoyado del aprendizaje por competencias.

El modelo por competencias en el nivel Medio Superior, en especifico en el
modelo de CONALEP, tiene como objetivo ofrecer una sélida formacién ocupacio-
nal y académica que se respalde en valores civicos y de sustentabilidad ambiental.



Ademas coadyuva al desarrollo del pais por medio de una formacién profesional
técnica pertinente, flexible y de vanguardia. Este modelo utiliza los elementos de
actualizacion de la vision filoséfica humanista de una educacién con enfoque cons-
tructivista del conocimiento y del fortalecimiento de mecanismos de vinculacién
con el sector productivo; dando oportunidad de la insercién laboral y a posibilitar
el ingreso a la educacion superior.

La introduccion del internet a la educacion la ha revolucionado, ya que su uso en
dispositivos y aplicaciones no debe verse como una amenaza que busca reempla-
zar a los profesores; en cambio, suele representar uno de los principales desafios
a los que se enfrentan los docentes al intentar integrar estas herramientas en el
aula. En el contexto educativo mexicano, se observan contrastes significativos
en el acceso a estas herramientas, mientras algunas escuelas cuentan con com-
putadoras e internet, otras carecen de estos recursos; acorde con la informacién
publicada en el documento de Educacién de la Secretaria de Educacion Publica,
en el apartado de Servicios basicos, Infraestructura y equipamiento escolar, Indi-
cadores del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, muestra que en media superior
el 70.3% tienen acceso a computadoras y 52.5% a conexion a internet. (Direccion
General de Planeacion, 2021).

Los cambios suscitados en la sociedad por la pandemia de COVID-19 y el
interés por la incorporaciéon del uso de la tecnologia en la educacién, ofrece la
oportunidad de analizar diferentes criterios para lograr el desempefio deseable
en los educandos. El aprendizaje ubicuo suele ser definido como el que se pro-
duce en cualquier lugar y momento -acerca a la persona al aprendizaje mediante
un dispositivo incrementando considerablemente el logro del aprendizaje-. Otra
manera de definirlo es -aprendizaje permanente- pues el aprendizaje no acontece
a cierta edad o tiempo, en un espacio, grupo o estructuras motivacional, todo
esto genera un cambio de vision donde ser es aprender; también existe la ubi-
cuidad en las redes, en los flujos transnacionales y globalizados en el sentido de
Appadurai: flujos de gente, de informacion, de ideas, y mas. Pues jamas se esta
unica y exclusivamente en el lugar fisicamente. (Burbules, 2024).



Este tipo de formacién ubicua integra el aprendizaje y la tecnologia a una
estrategia formativa. Se pretende analizar la influencia de esta en el desempeno
de los alumnos de Educacion Media Superior (EMS), con los alumnos de la ca-
rrera de Profesional Técnico Bachiller en Informatica, considerando el manejo
de la plataforma Teams para comunicarse, entrega, seguimiento a sus avances
de actividades con respecto a los alumnos; y el docente, disefio de estrategias de
enseflanza adecuadas y retroalimentacion de las mismas. Siempre bajo un punto
de vista basado en la educacién presencial con incorporacién de elementos no
presenciales. Para entender la respuesta deberia analizarse desde una perspectiva
institucional y desde una perspectiva educativa (CONALEP, 2004).

La tecnologia se ha convertido en una herramienta que agiliza los procesos
educativos y facilita las actividades de recreacién de los alumnos, logrando apo-
yar procesos de aprendizaje, muchos adultos no crecieron con esta tecnologia,
por lo cual, en ocasiones les cuesta utilizarla de manera efectiva, responsable y
consciente, en esta categoria entran algunos maestros. En tal sentido la educa-
cion juega un rol importante respecto del buen uso de los crecientes avances tec-
noldgicos, de ahi la importancia de que la comunidad educativa tenga las bases
firmes y responsables respecto del uso de la tecnologia, coadyuvando al desarro-
llo de sus competencias segun el papel que desempefien dentro de la institucion,
sin olvidar el fortalecimiento del aspecto socioemocional; por lo cual, se va a
investigar La Integracién de Plataformas Educativas en la Practica Pedagdgica
para el Aprendizaje Basado en Competencias.

Derivado de lo anterior, se plantean la pregunta de investigaciéon ;De qué
manera influye la formacién ubicua y el uso de plataformas educativas en la prac-
tica pedagdgica y en el desarrollo de competencias de los estudiantes de la carrera
de Profesional Técnico Bachiller en Informatica para fortalecer su perfil de egre-
SOy su preparacion para el ambito laboral y la educaciéon superior?.

De esta se desprende el objetivo general: Analizar el uso y la influencia de
plataformas digitales en la practica pedagdgica orientada a competencias, espe-
cificamente dentro del contexto educativo de la carrera de Profesional Técnico
Bachiller en Informatica, con la finalidad de evaluar cdmo estas herramientas
contribuyen al fortalecimiento del perfil de egreso esperado por la institucion,
preparando a los estudiantes para su insercién exitosa en el ambito laboral y su
continuacion en la educacién superior.



Las redes sociales cada vez son mas populares, nos permiten comprender han
transformado la forma en que nos comunicamos, sino que también la dinamica
de la participacién de la sociedad a cambiado generando una influencia colec-
tiva en el mundo actual (Duart, 2009), en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, la TIC, la comunicacién en general y las tecnologias 2.0 vienen
jugando, un papel muy importante en la educacidn superior, esta transformacion
se basa en la idea de que la digitalizacion del conocimiento modifica el modo en
que se almacena, se transmite y se consume, es decir, reemplazando los métodos
tradicionales por herramientas digitales que modifican las costumbres y habitos
relacionados con el aprendizaje. (Tafiez Lopez y Sixto Garcia, 2012).

La irrupcidn de la era digital ha transformado profundamente todos los am-
bitos de la vida, incluyendo la educacion. La cultura del bit, caracterizada por
la difusion de las tecnologias digitales, ha llegado a la docencia universitaria,
abriendo nuevas posibilidades, pero también planteando desafios que requieren
una mirada critica. Sin embargo, la cultura del bit también presenta desafios que
no pueden ser ignorados como la brecha digital donde no todos los estudiantes
tienen acceso a las tecnologias necesarias para participar en la educacién virtual,
las competencias digitales: Tanto estudiantes como profesores necesitan desarro-
llar habilidades para usar las herramientas digitales de forma efectiva, la calidad
de los contenidos: pues no todos los materiales disponibles en linea son de alta
calidad y el uso de la tecnologia genera el aislamiento social para evitarlo es im-
portante crear espacios de interaccion y colaboracién para que los estudiantes
no se sientan aislados y puedan construir relaciones significativas con sus com-
pafieros. En definitiva, la cultura del bit y las tecnologias digitales tienen un gran
potencial para transformar la docencia universitaria, pero es necesario abordar
los desafios que presenta este cambio para garantizar una educacién de calidad,
equitativa e inclusiva (Esteve, 2009).

Hace una década las redes tecnoldgicas de comunicacién permiten hoy
intercambiar informacion, debatir, planificar, tomar decisiones de manera man-
comunada, pasar a la accién, coordinar esfuerzos, ilusiones, perspectivas y re-
sultados, nos permite acceder a un nuevo concepto de idea global y de la base
organizativa. La construccién de la conciencia colectiva de los docentes es un re-
corrido que dificilmente puede abordarse desde la soledad de las aulas, precisa de
la experiencia compartida, del intercambio, apoyo entre unos docentes y otros;



reclamar que la formacion del profesorado debe ser un proceso colaborativo, una
trayectoria socializada todavia sigue siendo una reivindicacién necesaria en estos
tiempos de feroz individualismo. Los blogs, los portales web educativos, las aulas
virtuales, los espacios de intercambio de archivos multimedia (de fotos, videos o
presentaciones), entre otros recursos de la web 2.0 estan expandiéndose y popu-
larizandose entre la comunidad de profesionales docentes (Area, 2008).

Dentro de las escuelas se viraliza el uso de plataformas educativas, las cuales,
engloban diferentes tipos de herramientas destinadas a fines docentes, su princi-
pal funcion es facilitar la creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo
de formaciones a través de Internet. Existen diferentes tipos de plataformas edu-
cativas segun el tipo de actividad al que estén destinadas, algunas son comercia-
les, creadas por empresas o instituciones educativas con fines lucrativos, suelen
tener 6ptima fiabilidad y asistencias técnicas, requieren del pago de una cuota,
generalmente anual que da acceso a las sucesivas actualizaciones.

Entre las principales ventajas de utilizar plataformas de software libre es que
no tiene costo alguno, esto permite irlo adaptando de acuerdo a lo que el usuario
necesita, por otro lado se tiene la posibilidad de distribuir copias del mismo, esto
no limita el contar con actualizaciones. Aunado a lo anterior, estas plataformas al
ser personalizadas pueden irse adaptando a las necesidades del proyecto por con-
siguiente los resultados se adaptan a las necesidades educativas y pedagdgicas. Al
ser utilizadas en el ambito educativo, tienen como desventaja que no se pueden
generalizar para otros campos (Management, 2017).

El uso de las plataformas educativas esta revolucionando la forma en la que
aprendemos, abriendo nuevas e interesantes posibilidades que superan los limites
del tiempo y el espacio para que la formacidn ya no tenga fronteras, pueden utili-
zarse para gestionar de manera integral formaciones a distancia o como un com-
plemento de la docencia presencial; aunque cada vez mas también se emplean para
crear espacios de discusion y trabajo para grupos de investigacion, o para imple-
mentar comunidades virtuales y redes de aprendizaje en torno a temas de interés
comun; uno de esos cambios es el uso de la plataforma Office 365, la cual, tienen
una gran historia, desde su lanzamiento han pasado ya 25 afios, la herramienta de
productividad de Microsoft llegé al mundo, tras su llegada en la primera versién
comercial a las tiendas en agosto de 1989. Hoy en dia, ofrece servicios en la nube
a un costo muy bajo y se ha convertido en una de las alternativas mas faciles de
adaptarse a la movilidad y al trabajo en la nube.

De la misma manera, hay muchas otras plataformas que utilizan aplicacio-
nes que son ttiles en la educacion, una de ellas es Google, pues ha puesto al al-
cance de muchas personas una gran cantidad de aplicaciones para poder facilitar



la vida y las tareas de los usuarios. Después de observar el contexto donde la
sociedad requiere una capacitacion en el manejo de la tecnologia, pero la inno-
vacion requiere priorizar el avance de las habilidades, la educacion implemente
el concepto Educacion Basada en Competencias (EBC); consiste en un modelo
de aprendizaje que prioriza las competencias que adquieren los alumnos por so-
bre el tiempo que pasan en clase; esto no es nuevo, pero en los ultimos afios ha
ganado popularidad. En un modelo basado en competencias los estudiantes son
evaluados segun el dominio que tienen de las habilidades y/o los resultados de
aprendizaje que obtienen; por eso, el ritmo de aprendizaje es mucho mas indivi-
dualizado, hasta se puede acelerar considerablemente.

Las formas de enseflanza y de aprendizaje han cambiado por diferentes fac-
tores como la globalizacion, la tecnologia y la forma en que interactuamos, el fu-
turo de la educacion cada vez se centra en estimular al alumno y fomentar su sed
de aprender pues tiende a formarse para nuevos trabajos en industrias para usar
tecnologias cada vez mas complejas y para asumir responsabilidades con nuevos
perfiles para ocupar cargos de operacion, gerenciales o de liderazgo.

Para lograr el trabajo de una manera dinamica o activa estan los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), que son una posibilidad de trabajo para fomen-
tar la alfabetizacion, requieren el apoyo de aplicaciones informaticas y el conoci-
miento, por lo cual, el docente debe ser capaz de conocer las funciones técnicas,
el tipo de actividades didactica que puede proponer para las asignaturas, algunas
son: blogs, wikis y redes sociales, cada una de ellas proporciona distintas activi-
dades de aprendizaje, ademas son intuitivas, es decir, requieren conocimientos
basicos, la mayoria de las comunidades educativas ya esta familiarizado con estos
espacios. En caso de no contar con los elementos para trabajar con los EVA, se
tiene otra herramienta que da efectividad en la educacion; son los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA), donde se adquieren ideas, habilidades, destrezas,
conductas o valores mediante el aprendizaje con la finalidad de conseguir los
objetivos en cualquier modalidad.

Una estrategia viable para implementar con los EVA y AVA es la metodo-
logia de aula invertida también conocida como Flipped Learning, la propuesta
refilere un enfoque pedagdgico que a través del analisis de la informacién en
un momento distinto al trabajo en el aula previo a la sesién en clase, promueve
valores en los estudiantes como la responsabilidad y compromiso en su propio
proceso de aprendizaje, esto se logra con la interaccion del contenido que puede
ser audiovisual, ejercicios practicos y otros recursos como materiales que pueden
ser generados por el docente, permitiéndoles revisar el material a su propio ritmo
y conveniencia, esto permite tener elementos para que el maestro desarrolle un



rol de apoyo y orientacién para facilitar que en clase los estudiantes puedan po-
ner en practica, desarrollen proceso de analisis y evaluacion asi como la creacion
de contenido especifico (Andrade y Chacén, 2018).

Todas las actividades impactan de manera positiva en el aprendizaje de los
estudiantes, pues la practica y la interaccién suelen ofrecer, pues el potencial se
encuentra en los retos de la autogestion, autorregulacién y autoconocimiento
para la revision del material que se proporciona, para lo cual deben disenarse
para poder captar la atencion, recordando que se tienen periodos cortos de entre
15 a 20 minutos, esto debe considerarse en una planificacion. Todo lo anterior
permite que se genere un ambiente activo, es decir, sea en el aula donde los alum-
nos hagan los deberes, interactien y realicen actividades mas participativas, ana-
lizar ideas, debates, trabajos en grupo, etc., todo ello apoyandose de la tecnologia
y con su profesor que actta de guia.

Otro aspecto que se puede resaltar en cuanto al trabajo en Internet, es la
nube, esto permite que los usuarios puedan a gestionar sus archivos, usar apli-
caciones, entre otras cosas aprovechando la flexibilidad de su uso lo cual tiene
sin duda, un impacto en los ambientes educativos que se generan, pues estos
archivos o aplicaciones que estan en la nube, tienen disponibilidad sin importar
el lugar, s6lo es necesario un equipo de coémputo, tableta o celular con acceso a
internet y los archivos estaran a su total disposicion (Torres, 2013), la mayoria
de las escuelas cuenta con contacto a partir de un correo que asigna al alumno,
esta le permite acceder a esta modalidad, dependiendo del dominio es el tipo de
almacenamiento disponible; las mas comunes pueden ser OneDrive (Microsoft)
o Drive (Gmail).

Derivado de los avances tecnolédgicos el acceso a Internet permite una educa-
cién integral e incluirlas en las actividades cotidianas para resolverlas en un clic;
cuando se visualizan las habilidades digitales fortalecidas de los alumnos al trabajar
sus materiales en sus dispositivos, podemos darnos cuenta de que la innovacion es
un punto que se debe considerar para el disefio de nuevos ambientes de aprendi-
zaje. De tal forma, que el alumno sea el principal protagonista de lo que aprende,
el docente el responsable de que esto suceda en el aula, al lograr lo anterior, se as-
pira que los estudiantes conceptualicen su realidad y desarrollen habilidades para
aprender.

El aprendizaje ubicuo puede tener o ser apoyado por distintas modalida-
des que ya son planeadas o utilizadas por varias instituciones entre ellas se pue-
de encontrar el blended learning, que su traduccion literal significa aprendizaje
mezclado, ha crecido de forma notoria debido a las necesidades en aumento de
diferentes sectores, se fundamenta en el uso de tecnologia on-line, asi como una



modalidad presencial. Por si mismo, no es un aprendizaje basado tinicamente en
la tecnologia, sino que también se apoya en aspectos presenciales, se podria decir,
que es el aprendizaje idoneo, ya que tiene las mejores caracteristicas de ambos
mundos; del presencial coge el pragmatismo, la practica y la facilidad de actuar
en un ambito real, del mundo virtual coge la libertad, flexibilidad y adaptacion de
los contenidos para poder desarrollarlos cuando uno tiene mas tiempo.

Para llevar a cabo una modalidad de este tipo, es necesario que toda la do-
cencia llevada a cabo de forma presencial tenga un respaldo virtual de calidad,
que de unas directrices claras y directas siguiendo la base del plan de estudio; las
funciones de colaboracién de las plataformas, las conversaciones claras, ademas
de encadena con los alumnos o con los formadores, incluso después de comple-
tar con éxito la sesidn planificada; pueden intercambiar ideas sobre el aprendizaje
o la aplicacion del conocimiento.

Si a trabajo colaborativo o socializacidn se refiere a hacer uso de las ope-
raciones remotas de la actualidad, es una excelente forma de trabajar (Lozano,
2020), para lo anterior, en el aspecto educativo se ha utilizado una modalidad
distinta para el proceso de ensefianza-aprendizaje: el mobile learning o m-lear-
ning, para su aplicacion se hace uso de smartphone, PDA, tablet, PocketPC, es
decir cualquier dispositivo mévil, la condicién es que tenga conectividad; lo an-
terior se caracteriza por ser multifuncionales, cuentan con conectividad, son di-
versos, flexibles y estan disponibles 24 horas de los 7 dias de la semana y los 365
dias del aflo, aunado a que las nuevas generaciones cuentan con un dominio, se
puede decir innato para su uso, pues las generaciones actuales estan mas fami-
liarizadas con ellos.

El aprendizaje mévil también conocido como mobile learning, es una alter-
nativa que ha surgido debido al rapido progreso tecnoldgico y no puede ser omi-
tido dentro del campo educativo, segin la asociaciéon de operadores y empresas
moviles, el nimero de usuarios de teléfonos moviles ya supera los 5.000 millones
y sigue creciendo constantemente. En este sentido, el ambito educativo ha adop-
tado esta modalidad de aprendizaje como algo fundamental gracias a la facilidad
de movilidad que proporciona, esta caracteristica tiene un impacto en los con-
tenidos educativos, ya que se vuelven mas simplificados y adaptados a pequefias
sesiones educativas que incluyen videos, imagenes y listas de revision faciles de
recordar y manejar (Iberdrola, 2021).

Todo lo anterior fomenta el aprendizaje ubicuo pues el uso de los dispositivos
moviles y la conectividad inaldmbrica brinda esas oportunidades, la demanda de
cursos online y semipresenciales permiten eliminar la restriccion del lugar fisico
donde se toman clases, la adecuacién en contenidos, procesos y motivacion, todo



esto da un sentido al estudiante para mejorar su manera de estudiar, pues crea una
extension para su conocimiento, memoria y el procesamiento, debido al acceso
a la inteligencia de la red, donde socialmente tiene contacto con personas donde
socializa.

La Construccion del disefio metodolégico se orienta hacia un enfoque mixto,
mediante el cual se busca complementar el estudio a partir de aspectos cuan-
titativos y cualitativos, con un alcance descriptivo y con un corte transversal.
Para tal efecto, se disefiaron y distribuyeron cuestionarios digitales para recopilar
datos relevantes, no obstante, para garantizar una correcta aplicacion en el aula,
se conto con la colaboracion activa de colegas, quienes asistieron en la ejecucion
y supervision del proceso con los estudiantes, se disefiaron los cuestionarios de
manera que no solo se recabara informacion sobre el uso de herramientas tec-
nolégicas, sino que también brinda la oportunidad a estudiantes y docentes para
expresar y compartir sus experiencias relacionadas con habilidades socioemo-
cionales. Se propicia un espacio abierto y receptivo dentro de los cuestionarios,
donde tanto alumnos como profesores pudieran reflexionar sobre sus emociones,
su interaccion en el entorno educativo, expresar sus percepciones y experiencias
relacionadas con la utilizacién de la tecnologia en el aula.

Esta metodologia permitié obtener datos tangibles sobre la integracion
tecnoldgica y capturar aspectos mas subjetivos, como la confianza en uno mis-
mo, la empatia, la capacidad de colaboracion y el manejo emocional en el con-
texto educativo. Ademads, fomenta el desarrollo de la inteligencia emocional,
tanto para alumnos como para docentes, al propiciar la autoexpresién y la re-
flexion sobre aspectos socioemocionales que pueden influir en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y en la integracion de la tecnologia en el aula. Enton-
ces, para continuar con la descripcion de los enfoques con relacidn al cualitati-
vo comprende las perspectivas y experiencias subjetivas de los participantes, se
recolectaron los datos en forma de palabras y se analizaron de manera interpre-
tativa, se utilizd entrevista y observacion; finalmente, para dotar de rigurosidad
y generalizacién de las observaciones, se recurrié al enfoque cuantitativo, a
través de encuestas meticulosamente disefiadas, donde se recopilaron los datos



que cuantifiquen patrones y tendencias. Estos datos brindaron una compren-
sién objetiva de como la educacion en linea impacta en el rendimiento acadé-
mico y el bienestar emocional de los estudiantes y docentes.

Con la finalidad de obtener la informacion necesaria que permitiera dar res-
puesta a la pregunta planteada para esta investigacion, asi como al logro de su
objetivo, a través de la propuesta de analisis del objeto de estudio, como fueron:
la conceptualizacion del enfoque centrado en el aprendizaje y la generacion de un
aprendizaje ubicuo, el aporte del uso de la plataforma Office 365 en el aprendizaje
de los alumnos, problematicas que el docente enfrenta para el disefio de estrate-
gias adecuadas para la ensefianza en linea, las necesidades de capacitaciéon do-
cente para llevar a cabo esta metodologia de ensefianza, en cuanto al posiciona-
miento epistemoldgico que también es un criterio solicitado considero a Fritjof
Capra por como generaliza la nocién de paradigma cientifico de Thomas Kuhn
al ambito de lo social y habla entonces paradigma social y a Edgar Morin pues
desarrolla el paradigma del pensamiento complejo desde una posicién dialdgica
y culturalmente suscrita. Se puede recuperar lo histdrico, lo social, lo cultural, lo
institucional y lo subjetivo como la transversalidad que los implicados pueden
conocer, pensar, actuar y organizarse.

Se explor6 y analiz6 cada unidad del objeto de estudio antes mencionadas,
con la finalidad de conocer la complejidad de las problematicas que el docente y
el alumno del plantel enfrenta al utilizar esta modalidad de ensefianza y aprendi-
zaje. La poblacion de docentes y alumnos en que realizo la presente investigacion
se distribuye en dos turnos, matutino y vespertino, cuentan con un total de 1015
alumnos, en 36 grupos, atendidos por 85 docentes. La muestra es finita, de tipo
no probabilistico deliberado, critico o por juicio que es aquel que se selecciona
con base en el conocimiento de una poblaciéon o propdsito del estudio que el
investigador puede utilizar de manera intencional porque los entrevistados cum-
plen con una descripcidon o proposito especifico que es necesario para realizar
la investigacion y para esta se consider6 solo el turno matutino y la carrera de
Profesional Técnico Bachiller (PTB) en Informatica con 165 alumno, 70 mujeres
y 93 hombres; 25 docentes 10 mujeres y 15 hombres .

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para recopilar la informacién
son la encuesta (formulario de Office 365), la observacion y el cuestionario, para
lograr los objetivos se disefidé un cuestionario para profesores, un cuestionario
para alumnos y la guia de observacion para dar seguimiento a la institucién con
la aplicacion del uso de plataformas; la interpretacion de la informacion se reali-
z6 mediante una estadistica descriptiva, pues consiste en describir las tendencias
claves en los datos existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos



hechos, se basa en una o varias preguntas de investigacion incluye la recopilacién
de datos relacionados, posteriormente, los organiza, tabula y describe el resulta-
do.

Para realizar el analisis de datos, se organizan, tabulan y describen los re-
sultado de la situacidn a la que se enfrentan los alumnos de media superior
al aplicar la educacidon ubicua para su desempefio académico, utilizando la
plataforma 365 de Office, durante su aprendizaje en el CONALEP, tiene mu-
cha utilidad pues se desea conocer como mejora la elaboracion de evidencias,
que se ve reflejada en la calificaciéon ponderada que aparece en el Sistema de
Acompanamiento Integral del Alumno (SAE), se realiza esta investigacion sin
alterar o manipular ninguno de los criterios solo limitandose a la medicién y
descripcidn de las mismas. Adicionalmente, se puede realizar un posible pro-
nodstico, para dar a conocer algunas sugerencias para el fortalecimiento de esta
actividad.

La manera en como se analizo la informacion obtenida es de la siguiente:

« Definir las caracteristicas de los encuestados: El objetivo de utilizar preguntas
cerradas es sacar conclusiones concretas sobre los encuestados. Encontrar pa-
trones, rasgos y comportamientos, asi como las actitudes u opiniones.

» Medir las tendencias de los datos: Las tendencias de los datos pueden medirse
alo largo del periodo semestral con grupos de primero, tercero y quinto, con-
siderando la especialidad de Técnico Bachiller en Informatica.

» Realizar comparaciones: con la nueva normalidad se trabaja en modalidad
hibrida, por lo tanto, se puede comparar como se lleva la sesion de clase de
manera presencial y las que son de manera sincrona.

« Validar las condiciones existentes: El realizar un analisis de las condiciones
que los docentes pueden disefiar el material para aplicar en presencial y en
linea, las condiciones de acceso de los alumnos y los elementos que la insti-
tucion pueden brindar para tener los servicios adecuados; todo observado
y analizado ampliamente para ayudar a determinar las condiciones prevale-
cientes y los patrones del objeto de estudio.

Debido al método no invasivo de investigacion y la observacion cuantitativa de
algunos aspectos de cada criterio que incluyen un analisis a profundidad, don-
de se puede utilizar para validar cualquier condicidn existente que prevalece en
una poblacion, se lleva a cabo la investigacion en diferentes momentos, determi-
nando si existen similitudes o diferencias, diferentes periodos de tiempo, esto
permite evaluar cualquier nimero de criterios, a efectos de verificacion, ademas



pueden repetirse las condiciones que imperan para determinar las tendencias
(Cardenas, 2005).
Los métodos de investigacion que se aplicaron son (Hernandez, 2014):

» Método de observacion: se utilizaron tanto la observacion cuantitativa como
cualitativa; en la cuantitativa: es la recopilacion objetiva de datos que se cen-
tran en edad, sexo, estado civil, ubicacién de su vivienda, perfil profesional
experiencia docente, situacion laboral antigiiedad, ausentismo, valoracion del
trabajo si tiene otro empleo, programa institucional de formacién con respec-
to a la capacitacion y la precepcion del alumnado.

La observacion cualitativa: no involucra mediciones o numeros, sélo carac-
teristicas de monitoreo como competencias docentes, las habilidades de los
alumnos para poder manejar la plataforma, ademas se consider6 ser un par-
ticipante observador con los grupos donde imparto sesion.

Encuesta de Investigacion: se obtuvieron los datos generales, para lo cual se
disefiaron con pregunta cerradas, se realizaron offline, pues el tamafio de la
muestra es grande. Se disefiaron dos encuestas una para docentes y otra para
alumnos, donde se consideran criterios de uso de tecnologia, material para el
proceso de ensefianza y de aprendizaje; ademas de un indicador para las HSE.

Después de realizar un planteamiento donde se buscé cémo identificar el im-
pacto del aprendizaje ubicuo en el uso de plataformas educativas, fundamentar
con teoria todos los elementos que se involucran, el disefio de los instrumentos
empleando la herramienta de Forms de Office 365, y el analisis de la informacién
se pueden dar las siguientes conclusiones.

De manera general respondiendo a los objetivos y preguntas estructuradas se
describe que el andlisis detallado del uso de plataformas educativas en la practica
pedagogica orientada a competencias en la carrera de Profesional Técnico Bachi-
ller en Informatica ha proporcionado resultados significativos que confirman la
influencia positiva de estas herramientas en el desarrollo de habilidades y com-
petencias de los estudiantes. Al explorar la importancia del fortalecimiento de las
competencias docentes para gestionar ambientes de aprendizaje colaborativos, se



evidencié que el disefio estratégico de estas plataformas promueve la autonomia, la
autorregulacion y la autogestion en los estudiantes, aspectos cruciales para el desa-
rrollo integral. Ademas, la capacitacion previa tanto para docentes como estudian-
tes demostré ser fundamental para el uso efectivo de las plataformas, reflejandose
en resultados satisfactorios en las evaluaciones continuas, validando asi la impor-
tancia de la formacion en el manejo adecuado de estas tecnologias educativas.

La investigacion también ha revelado que el uso especifico de la platafor-
ma Microsoft 365 ha contribuido al fortalecimiento de competencias genéricas,
disciplinares y profesionales entre los estudiantes de la carrera, preparandose de
manera efectiva para el ambito laboral. Ademas, se ha constatado una estrecha
relacion entre el contexto del Plantel y el uso de herramientas tecnoldgicas, con-
firmando que estas tecnologias contribuyen al perfil de egreso deseado por la
institucién en términos de formacién basada en competencias. Finalmente, se
ha verificado que el apoyo proporcionado por la plataforma Teams fortalece el
enfoque de aprendizaje basado en competencias, permitiendo cubrir satisfacto-
riamente los resultados de aprendizaje establecidos en cada mddulo curricular
de la carrera.

El impacto del u-learning o aprendizaje ubicuo es importante a través del
apoyo tecnoldgico, que permite la interaccién, acceso y comunicacion a través
de diversas plataformas, esto refuerza la colaboracion e interaccion constante de
docentes y estudiantes, logrando no solo los resultados de aprendizaje, sino ad-
quiriendo competencias digitales, tanto individuales como colectivas, ayuda al
estudiante a mejorar el entendimiento y tener un mejor desenvolvimiento como
persona activa, debido a los cambios que se van dando en torno a la tecnologia,
sea en cuanto a las herramientas y estrategias pedagdgicas novedosas, permite
brindar una ensefianza o aprendizaje personalizado en cualquier momento y en
cualquier espacio en la medida que se pueda contar con un dispositivo informa-
tico como una computadora, una laptop o un dispositivo movil.

El docente considera que el disefio de la una planeacion en una modalidad
hibrida y ubicua puede ser facil, permite orientar al alumno en el desarrollo de
las actividades o evidencias que corresponden al resultado de aprendizaje, los
alumnos indican que pueden observar el tiempo de entrega, se pueden comu-
nicar mediante los chats y tener retroalimentacion, lo cual favorece al desem-
pefio de su adquisicion de competencias, la influencia que tiene la capacitacion
previa a estudiantes permite la aclaracion de dudas en cuanto al manejo de las
plataformas, pero cabe destacar que la mayoria de las plataformas utilizadas son
amigables, intuitivas y portables; se tiene un impacto tanto positivo pues se lleg6
a los contextos de la mayoria de los estudiantes con el disefio de PLE atractivos y



motivadores con aplicaciones que cada docente selecciond acorde a su resultado
de aprendizaje; el otro impacto negativo por el tiempo que llevo el confinamiento
que afectd el aspecto socioemocional, ambos se ve reflejado en el SAE.

En cuanto a la relacion que existe entre el contexto del plantel, con respecto
al uso de herramientas tecnologias se analiza un punto débil pues el servicio de
internet no es el adecuado para poder dar una clase en linea o hacer consultas de
la plataforma, en platicas con los encargados de dicho servicio se indica que se
esta trabajando para dar cobertura adecuada para el uso de la plataforma Teams
pero aun no se logra, por lo cual, algunos docentes han optado por utilizar el
WhattsApp como herramienta tecnoldgica pues es gratuita en la mayoria de los
planes moviles para alcanzar el perfil de egreso ofertado por la Institucion, en la
implementacion del aprendizaje ubicuo.

El material diseflado en cada grupo de trabajo se distingue que se tienen
datos generales para que el alumno puede identificar qué unidad de mddulo,
tema o subtema se esta viendo, ademas de las fechas y formas de entrega de las
actividades, solo recordar que se cuenta con un punto débil que es que el dise-
o de archivos con indicaciones le hace falta los datos de identificaciéon que son
esenciales para cumplir con el plan y la guia pedagogica.

La plataforma de SAE es un servicio donde se almacenan los archivos con
los datos de calificaciones de cada mdédulo impartido en el semestre, contando
con el grado, grupo, docente que imparte, nivel de desempefio adquirido por
cada uno de los alumnos, esta informacién es montada por cada docente me-
diante un archivo de Excel, el nivel de desempefio es por medio de la escala de
Excelente, Suficiente, Insuficiente o No presento; el cual, tiene el objetivo de emi-
tir un juicio de competencia si tiene el porcentaje requerido, siendo el minimo
un 61% para ser satisfactorio; para realizar la comparacion del nivel alcanza-
do con la implementacion del aprendizaje ubicuo se consideran los semestres
comprendidos entre los afios 2019, 2020 y 2021, teniendo como resultado que
el aprendizaje se ve afectado por la situacién socioemocional por la que pasa el
alumno, al realizar sus evidencias en plataforma tanto en un modelo a distancia
como hibrido, requiere retroalimentacion para lograr el resultado de aprendizaje,
de esta manera obtener una calificacion aprobatoria con la menor cantidad de
modulos reprobados.

La intervencion de los niveles administrativos, directivos y operativos de la
institucion es mandar la informacién de las actividades y procesos que los estu-
diantes deben considerar para el desarrollo de las actividades dentro del plantel,
pero todo recae en la funcion del docente, el cual, invierte su tiempo, esfuerzo
para disefar estrategias para cumplir con los resultados de aprendizaje, ademas



del dinero para poder tener el servicio de Internet para el fortalecimiento del per-
fil de egreso utilizando las tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje
que se requieren.

Por ultimo tenemos el aspecto socioemocional que tiene como propodsito
el reconocimiento de las emociones propias y de los demas, asi como la gestion
asertiva de las respuestas a partir de una adecuada autorregulacion, lo que favore-
ce las relaciones sociales e interpersonales, ademas de la colaboracién con otros,
actualmente en la escuela se estd incluyendo la educacion socioemocional desde
los planteamientos de los paradigmas cognitivo y humanista que focalizan la im-
portancia de las emociones en los procesos de aprendizaje y la influencia de las
interacciones en el aula; asi mismo la educacidn socioemocional es considerada
como una innovacion que responde a nuevas necesidades sociales, pedagogicas y
de bienestar, como se muestra en la tabla 18, la situaciéon de los alumnos y docen-
tes en el CONALEP muestra que el trabajar con una plataforma muestra un mayor
porcentaje en el sentimiento de tranquilidad, aunque en los estudiantes aparecen
otros sentimientos cuando tiene la interaccién, por lo cual, es importante consi-
derar la implementacién de actividades que generen el trabajo de ellos, como son
las enlistada en la plataforma Construye-T, disefiada por gobierno para mejorar
estas habilidades.

En el trabajo de modelo hibrido se presenta una situacion similar pues la
mayoria presenta un sentimiento de tranquilidad, pero se debe considerar que
ese relevante encontrar la manera de ofertar actividades fuera de ese contexto
para aminorar los sentimientos de frustracion, incertidumbre o enojo; se pueden
sugerir estrategias como la meditacion que permite la calma y desarrollar la aten-
cién consciente no solo para observar y comprender las cosas del entorno, sino
para darse tiempo para la contemplacion, saber apreciarlas, valorarlas, respetar-
las, fusionarse con ellas como parte de la misma naturaleza, hace a las personas
mas receptivas, otra manera es buscar un pasatiempo como tocar instrumento,
dibujar, cantar, jugar videojuegos, los cuales permiten liberar la mente para for-
talecer las acciones personales.

Los fines que tienen las habilidades socioemocionales es la prevencion de
problematicas sociales, donde puede verse el aumento de la violencia, las adic-
ciones y otras conductas de riesgo en los estudiantes o docentes, asi como la
ansiedad, la depresidn, los suicidios y otras psicopatologias provocadas por un
mal manejo del estrés que ponen en riesgo la salud mental, otro de los fines es el
cognitivo y tiene que ver con el desarrollo de competencias y habilidades para
lograr desempefios, incrementar la creatividad, para lograr un manejo efectivo
del estrés y la presion en el ambito laboral; todo lo anterior permite atribuir a



uno de los objetivos de esta investigacion que es la busqueda del bienestar a
través del desarrollo personal y la autorrealizacion.

Después de haber descrito los resultados con todas la comparativas, se puede
indicar que la utilizaciéon de un modelo ubicuo genera un aprendizaje contextual
por medio de las tecnologias, permite la flexibilidad y adaptacion de disefios de
propuestas de enseflanza y de aprendizaje considerando las situaciones reales de
tu ambiente aulico, permite la accesibilidad pues puede aprender desde cualquier
lugar, momento del dia, pero también se debe considerar la disponibilidad de los
dispositivos, acorde a los resultados de aprendizaje, se pueden disefiar activida-
des que muestren evidencias que fortalezcan las competencias que en media su-
perior se requieren para declarar un juicio de competencia, pues la interactividad
tanto sincrona como asincrona da la oportunidad que el alumno realice su tra-
bajo. Otro elemento es que se puede tener mayor motivacion haciendo atractivas
las sesiones o actividades, sin olvidar que también se menciona en los andlisis que
algunos pueden considerarla como distractor.

Para lograr aplicar de manera efectiva es importante tener una capacitacion
para generar competencias digitales, las cuales, tanto docentes como alumnos
indican que estan interesados es tomarlas, permitiendo fortalecer sus compe-
tencias; se puede interpretar que al utilizar este modelo podemos cambiar de un
contexto tradicional a un modelo innovador, involucrando a la comunidad esco-
lar en la nueva era digital. Toda persona puede aprender segtin sus necesidades y
estilos implementado el modelo ubicuo, logrando la generacién de aprendizajes
significativos, se requiere trabajo, pero es momento de dar una vista a como esta
cambiando la rutina diaria, que es necesario que los adolescentes trabajen para
apoyar en la casa; para evitar que dejen de estudiar y sin eliminar la educacién
presencial se puede utilizar este tipo de modelo para lograr las metas de eficiencia
terminal que la institucion marca.

Algunos de los hallazgos en los alumnos se fomenta la creatividad y li-
bertad de expresion, socializan y fomentan las relaciones sociales, fomentar la
resoluciéon de problemas, espiritu emprendedor y apoyo en el aprendizaje, las
computadoras y los dispositivos han introducido un enfoque distinto en torno
al aprendizaje; los son capaces de disefar estrategias Ensefianza Virtual Activa
(EVA) y Aprendizaje Virtual Activo (AVA) en la plataforma Teams aun cuando
no la conocian en su totalidad, sin embargo solicitan apoyo de la instituciéon para
fortalecer las habilidades digitales mediante la capacitacién que les pueda ofertar.

Por las circunstancias derivadas del Covid-19 y la puesta en practica de la
educacion a distancia una de las necesidades basicas a trabajar ha sido el desarro-
llo de las habilidades socioemocionales como la autonomia, el autoaprendizaje,



la capacidad de organizacién del tiempo, entre otras. La politica educativa debe
orientarse hacia el desarrollo de estas pues permite formar alumnos auténomos,
autogestores y autorregulados, éstas también deben darse a los docentes pues
hara mas solida la relacion familiar lo que también tiene un gran peso en la esta-
bilidad emocional, la socializacién serd mas fraterna y la superacion de conflictos
al logro de una convivencia feliz como lo plantea el Proyecto Educativo Nacional.

Finalmente Microsoft Teams como plataforma virtual pretende simular es-
cenarios de aprendizaje como lo hacian de forma presencial, debido a que pueden
ejecutar varias aplicaciones en un solo entorno, permiten organizar la informacién
y la interaccién entre companeros de aula y docentes desarrollando competencias
cognitivas. Es de vital importancia la mediacién del profesor, ya que por si sola una
plataforma no podria alcanzar los resultados esperados. Por lo que la aplicacion de
estrategias metodoldgicas y la motivacion son de gran importancia para potenciar
el interés por aprender de los estudiantes, y, por ende, desarrollar habilidades y
competencias tecnologicas y cognitivas para el buen desenvolvimiento en la vida
diaria.
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